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CAIXA

ANEXO | — ESPECIFICAGOES TECNICAS PARA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

OBJETO

desinstalacdo e remanejamento nas unidades CAIXA.

Servigos de manutengdo minima periddica (MMP) e manutengéo corretiva diferida
(MCD) nas Controladoras Biométricas, nos Circuitos Fechados de Televiséo (CFTV),
nas Portas de Seguranca Detectoras de Metais — PSDM, na Solucdo de Acionamento
de Neblina, , nas Fechaduras, no Sistema de Gerenciamento e Controle de Acesso
Fisico, no Sistema de Acionamento de lluminacdo Estroboscépica e Sirene de Alta
Poténcia com assisténcia técnica, reposicdo de pecas e insumos, instalacao,

DEFINICOES GERAIS

1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.4.

1.5.

Entende-se por manutencdo minima periédica - MMP, aquela que sera
executada pela contratada em periodos pré-determinados, sem necessidade
de acionamento da CAIXA. Nesta manutencdo sera observado os critérios de
funcionamento de cada tipo de equipamento, realizando lubrificagdo, limpeza,
ajuste de posicionamento, atualizacdo de softwares etc., mas que né&o
demandem troca de pecas ou componentes. O servigo esta incluido na
prestacdo de pagamentos mensais e conforme as demais condi¢cdes e
atribuicoes descritas neste documento.

Entende-se por manutencdo corretiva diferida — MCD, aquela que sera
demandada pela CAIXA por abertura de chamado e consiste na execugao
destes servicos elencados no item anterior, quando identificada tal
necessidade por empregado CAIXA, além de substituir pecas ou
componentes que se desgastaram, falharam ou sofreram acdo de vandalismo
e que levaram o equipamento a uma parada, por falha ou pane em um ou
mais componentes, além de desinstalacdo e reinstalacdo de equipamentos
em uma mesma Unidade. O servico estd incluido na prestacdo de
pagamentos mensais e conforme as demais condigdes e atribuicbes descritas
neste documento, com excec¢do das substituicdes de pecas que deverdo ser
faturadas mediante a apresentacdo das notas fiscais das pecas.

Técnico de manutencéo é o profissional com conhecimentos comprovados
em eletrbnica, conforme a classificacdo no cédigo brasileiro de ocupacdes —
CBO 3132-05.

Para fins deste Termo de Referéncia, define-se sede administrativa como
sendo o local de representagcdo da CONTRATADA, localizada na regido de
abrangéncia do contrato, com instalacdes fisicas e infraestrutura de
comunicacdao (telefone e internet), com preposto administrativo, para contato
imediato e para atendimento das demandas da CAIXA, além das instala¢des
fisicas deverdo ter também infraestrutura adequada para manutencdes e
testes em bancada.

Para fins deste Termo de Referéncia, define-se polos administrativos como
sendo locais fisicamente distribuidos na regido de abrangéncia do contrato,
conforme descrito no ANEXO I-E, onde sdo alocados os técnicos de
manutencao para os atendimentos presenciais nas unidades da CAIXA.

A Central de Monitoramento CAIXA é classificada, para fins desta contratagéo,
em Central de Monitoramento (CM) e estao fisicamente instaladas nas cidades de
Sao Paulo/SP, Recife/PE e Brasilia/DF, podendo serem classificadas como Principal,
Espelho ou de Contingéncia, conforme a regido de abrangéncia.

GESEP — Geréncia Nacional de Seguranga Empresarial

gesep@caixa.gov.br


mailto:gesep@caixa.gov.br

CAIXA

15.1.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

As Centrais de Monitoramento podem ser remanejadas para qualquer UF da
federacao, em razdo de mudanca da estratégia CAIXA.

Entende-se por equipe técnica residente, a equipe composta por técnicos
de manutencao, sem carater de mao de obra dedicada, para realizacao dos
servi¢cos de gerenciamento interno. Os profissionais deverdo realizar os
atendimentos, preferencialmente nas Centrais de Monitoramento (CM) ou em
outro ambiente indicado pela Area de Seguranca da CAIXA, podendo sofrer
alteracBes dos locais durante a vigéncia do contrato.

Suporte técnico remoto € servico que consiste na disponibilizacdo de
profissionais especializados, garantindo intervencdes remotas nos
equipamentos e softwares componentes das solu¢cdes de seguranca da
CAIXA, viabilizando a assisténcia técnica continua e personalizada, de forma
célere e abrangente nas unidades CAIXA.

Entende-se por servigo de gerenciamento interno a prestagdo de servico
de forma remota, a ser executado, preferencialmente, nas Centrais de
Monitoramento (CM) ou em outro ambiente indicado pela Area de Seguranca
da CAIXA, por profissionais alocados das 07h00Omin as 19h00min, de
segunda a sexta feira (dias Gteis), sem carater de méo de obra dedicada.

Entende-se por remanejamento o deslocamento de um ou mais
equipamentos ou solu¢des de seguranca entre Unidades CAIXA.

Entende-se por reposicdo toda peca, acessorio, periférico ou equipamento
danificado que impecga o funcionamento integral de uma solucgéo e precise ser
substituido para restabelecer a condicdo normal de funcionamento.

Entende-se por equipamento temporario ou “backup” todo equipamento
de propriedade da CONTRATADA, fornecido, instalado e configurado por ela,
gue fica disponivel em Unidades CAIXA por um determinado periodo até que
seja devidamente recomposto por um equipamento CAIXA.

Entende-se por fechaduras a fechadura eletromagnética (FE), a fechadura
limitadora de acesso (FLA), a fechadura de retardo de tempo (FR), a
fechadura de retardo em rede (FRR) com ou sem monitoramento remoto, a
fechadura mecanica, segredo mecanico e alavanca de cofres e de casas
fortes (FMCCF), bem como adaptadores, conectores e demais acessoérios ou
periféricos eventualmente existentes.

Entende-se por controladoras biométricas 0s equipamentos, componentes
e acessorios que constam no kit composto por controladora biométrica, leitor
biométrico, fechadura eletromecéanica, teclado externo a controladora,
nobreak exclusivo e cartdo SDCard compativel com a controladora, bem
como adaptadores, conectores e demais acessérios ou periféricos
eventualmente existentes, destinados para abertura e fechamento remoto de
Unidades CAIXA.

Entende-se por circuitos fechados de televisao — CFTV — o Gravador
(GRAVADORES DVR E NVR), as Cameras Fixas, Microcameras, Cameras
Domo, cameras tipo IP Mdveis e Fixas, bem como adaptadores, conectores
e demais acessorios ou periféricos eventualmente existentes.

Entende-se por portas de seguranca com detector de metais — PSDM — as
portas giratorias, as portas semi-giratérias, portas eclusas e Periféricos, bem
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1.16.

1.17.

1.18.

2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

3.2.1.

como adaptadores, conectores e demais acessorios ou periféricos
eventualmente existentes.

Entende-se por sistema de acionamento de neblina o gerador de neblina,
painel de comando, fluido, sensor sismico, sensor de quebra de vidro, sensor
de fumaga e sirene, bem como adaptadores, conectores e demais acessorios
ou periféricos eventualmente existentes.

Entende-se por sistema de gerenciamento e controle de acesso fisico de
ambientes, 0s equipamentos, componentes e acessorios que efetuam o
gerenciamento e controle de acesso fisico de ambientes, além de
computadores, servidores, softwares gerenciadores e de operacdo, bem
como adaptadores, conectores e demais acessérios ou periféricos
eventualmente existentes.

Entende-se por sistema de acionamento de iluminagéo estroboscépica e
sirene de alta poténcia o sistema composto por lampadas para iluminacao
intermitente e sirene de alta poténcia instalados nos ambientes definidos pela
Area de Seguranca CAIXA, placas ou painéis de comando, bem como
adaptadores, conectores e demais acessorios ou periféricos eventualmente
existentes.

GLOSSARIO TECNICO

NVR (Network Video Recorder) — Gravador Digital compativel com a
tecnologia IP. Equipamento responsavel pela gravacao local das imagens
captadas por cameras, cameras I[P, pela integracdo dos demais
equipamentos de seguranca locais e conexdo por meio da rede corporativa
CAIXA com a Central de Monitoramento.

NVR (Network Video Recorder) com reconhecimento facial embarcado

— Gravador Digital com todas as tecnologias do item anterior e compativel
com analitico de video para reconhecimento facial a partir de um banco de
dados preestabelecido.

Camera do tipo IP — camera que utiliza o trafego de imagens em tempo real
por uma rede LAN, Intranet ou Internet. Possuem o seu proprio endereco de
IP (protocolo de internet na sigla em portugués), que é a identificacdo do
dispositivo em uma rede.

UCM (Unidade Central de Monitoramento) — Equipamento (computador) onde
serd instalado o software responsavel pela gestdo e monitoramento remoto
das imagens.

CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A presente especificacdo define o modelo operacional a ser utilizado pela
CONTRATADA, em estrita concordancia e obediéncia com as normas
técnicas vigentes.

Havendo impossibilidade de manutencdo/conserto dos equipamentos
constantes desta especificacdo técnica, a CONTRATADA emitira laudo
técnico fundamentado em que demonstre a inservibilidade do bem, conforme
modelo ANEXO.

Todas as informacdes constantes do laudo deverdo ser preenchidas pela
CONTRATADA.
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3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Devera ser apensado, ainda, o orcamento com a descricdo detalhada e
individualizada da(s) peca(as) indicadas para substituicdo, bem como, o prego
de cada uma, bem como, o registro fotografico dos equipamentos e das pecas
danificadas indicadas para substitui¢ao.

Na ocorréncia do item anterior, a CAIXA avaliard a pertinéncia e
tempestividade da desinstalacdo dos equipamentos, conforme o caso.

A CONTRATADA executara a primeira manutencao minima periédica em até
45 (quarenta e cinco) dias corridos ap0s a assinatura do contrato, devendo
realizar os ajustes mecéanicos (lubrificacdo, posicionamento, limpeza, etc.) e
sisttmicos (atualizacdo de software, etc.) necessarios, conforme
caracteristicas de cada equipamento.

Em razdo de alteracdo do parque tecnolégico da CAIXA, poderdo ser
incluidos novos tipos ou modelos de equipamentos, conforme os tipos de
solucdes e equipamentos previstos nesta especificagéo técnica.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

Manutenir os sistemas e equipamentos objeto deste contrato, conforme
precos propostos em licitagdo, mantendo-os em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento, os quais ficardo sob sua responsabilidade; a CONTRATADA
também devera obedecer as instru¢des e as particularidades deste contrato,
do manual especifico de cada equipamento instalado e as técnicas e
procedimentos recomendados pelo fabricante, sempre utilizando as normas
técnicas brasileiras vigentes.

Atualizar o software dos equipamentos, sempre que houver nova versao
disponibilizada ou indicada pela CAIXA, sem 6nus para esta.

Executar as manutencgdes corretivas e as manutengdes minimas periddicas
(MMP) definidas neste documento e seus anexos.

Toda manutencdo devera ser executada conforme Normas Brasileiras
vigentes, e a CONTRATADA, neste ato, declara conhecé-las e aplica-las,
especialmente as de seguranca do trabalho, inclusive utilizando sinalizac&o
de adverténcia para o equipamento.

A CONTRATADA devera encaminhar via e-mail & Area de Seguranca da
CAIXA, em até 10 (dez) dias corridos apés a assinatura do contrato,
cronograma fisico de execug¢é@o da manutengdo minima periédica (MMP) nos
equipamentos objeto deste contrato, para fins de homologacéo,
compreendendo o agendamento da primeira manutencdo minima periddica
(MMP) e demais atendimentos periddicos do semestre.

O cronograma de agendamento das demais manutencdes minimas
periddicas (MMP) deverdo ser encaminhadas para a Area de Seguranca da
CAIXA, via e-mail, no primeiro dia Gtil de cada semestre, de cada ano de
vigéncia do contrato, referente ao cronograma a ser executado naquele
semestre.

Os cronogramas, sempre que enviados a CAIXA, deverdo conter o nome da
agéncia, endereco, data, horario de atendimento e dados — nome e CPF - do
responséavel técnico do contrato e dos técnicos que irdo operacionalizar a
manutencao.
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4.7.1.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.14.1.

4.15.

4.16.

4.17.

Qualquer modificacdo no cronograma devera ser comunicada, via e-mail a
Area de Seguranca da CAIXA, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias
Uteis da data agendada para a manutencdo minima periodica (MMP).

A manutencdo minima periédica (MMP), para todos os dispositivos de
seguranca deste Termo de Referéncia, sera trimestral e o prazo maximo entre
duas MMP n&o devera ultrapassar 90 (noventa dias), sob pena de multa e
demais penalidades pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido.

A realizacdo das MMP independe de acionamento da Area de Seguranca da
CAIXA.

Deve-se considerar a data da primeira manutencdo minima periédica (MMP)
para contagem dos prazos e as rotinas de todos os procedimentos previstos
para as manutencdes constantes neste documento e anexos, registrando-se
0s servigos executados.

Em locais criticos (maiores distancias, dificil acesso, maiores incidéncias de
manutencdes, areas litoraneas, entre outros), a periodicidade das MMP
podera ser reduzida ou aumentada, a critério da CAIXA, de modo a manter o
equipamento em perfeito estado de conservacao e funcionamento.

A manutengdo minima periodica devera ocorrer preferencialmente, a critério
da CAIXA, fora do horério de atendimento ao publico e mediante confirmacgéo
da data e horario com o responsavel pela Unidade CAIXA, conforme definido
no cronograma fisico, de acordo com precos propostos em licitag&o.

A manutencéo corretiva diferida (MCD) sera executada mediante solicitacao
da CAIXA ou quando identificada a necessidade pela prépria CONTRATADA,
cabendo-lhe efetuar os reparos que se fizerem necessarios.

Quando verificada “in loco” a necessidade de troca de pecas ou componentes
dos equipamentos, a contratada devera emitir parecer técnico e avisar a Area
de Seguranca, antes de realizar os servi¢os de reparo.

Caso o valor do reparo seja superior a 50% (cinquenta por cento) do valor de
um equipamento novo, 0 equipamento antigo devera ser substituido.

Os chamados de manutengéo corretiva diferida (MCD) dever&o ser atendidos
conforme os prazos definidos no ANEXO I-B, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis.

Os servigos de manutengéo corretiva diferida (MCD) que se fizerem
necessarios e que venham a interferir no funcionamento normal da Unidade,
gue ndo sejam emergenciais, poderdo ser executados fora do horario
normal de expediente de atendimento ao publico, desde que haja
concordancia prévia da geréncia da unidade e da Area de Seguranca da
CAIXA, sem 6nus adicional a CAIXA.

Na execucdo da manutencdo corretiva diferida (MCD), a CONTRATADA
deveréd certificar-se de que o problema foi definitivamente eliminado e o
sistema restabelecido e que os demais equipamentos se encontram em
perfeito funcionamento, providenciando as eventuais corre¢cdes que se
fizerem necesséarias. Neste caso, 0s servicos executados deverdo ser
registrados no FORMULARIO DE ATENDIMENTO TECNICO (FAT) da
CONTRATADA (ANEXO).

GESEP — Geréncia Nacional de Seguranga Empresarial

gesep@caixa.gov.br


mailto:gesep@caixa.gov.br

CAIXA

4.18.

4.18.1.

4.18.2.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.22.1.

4.22.2.

4.23.

4.24.

4.24.1.

4.24.2.

4.25.

A CONTRADA  deveré substituir imediatamente os empregados/técnicos
cuja conduta seja considerada inconveniente ou inadequada pela CAIXA,
mantendo os atendimentos e a qualidade dos servicos prestados.

O empregado da CONTRATADA que for substituido e ficara impedido de
prestar servico em qualquer Unidade da CAIXA.

Em ato continuo a substituicdo do empregado, deverdo ser alteradas todas
as senhas e segredos de fechaduras das chaves que o prestador teve acesso,
devendo a Area de Seguranca da CAIXA receber copia das novas chaves,
tudo as expensas da CONTRATADA.

Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade os
empregados CAIXA e demais prestadores.

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com o contrato.

Apresentar em meio magnético a CAIXA, na data da assinatura do contrato,
juntamente com a nota fiscal de pagamento e sempre que houver alteracdo
no quadro de prestadores, conforme demais clausulas contratuais, relagéo
com os dados dos profissionais alocados no contrato, de acordo com modelo
de planilha a ser disponibilizado pela Area de Seguranca da CAIXA.

Informar por e-mail a Area de Seguranca da CAIXA, também para efeito de
controle de acesso as suas dependéncias, todas as ocorréncias de
afastamento definitivo, substituicbes e novas contratacfes de empregados,
devendo estas serem comunicadas até as 15 (quinze) horas do dia anterior
da data de inicio do trabalho, sendo que o0 novo empregado, obrigatoriamente,
devera se apresentar ao empregado CAIXA munido de documento de
identificacao.

Nos casos de afastamento definitivo e novas contratacdes atualizar a planilha
de prestadores e enviar por e-mail para a Area de Segurancga da CAIXA.

Os novos integrantes da equipe somente poderéo iniciar suas atividades apos
comunicacao oficial e resposta de recebimento da mensagem eletronica pela
Area de Seguranca da CAIXA.

Diligenciar para que seus empregados cumpram aviso-prévio fora das
dependéncias da CAIXA, salvo quando do término ou rescisao amigavel do
contrato.

Fornecer aos técnicos alocados na prestacdo dos servicos uniformes
completos com o logotipo da empresa e cracha de identificacdo, tudo as
expensas da CONTRATADA.

Todos os itens do uniforme deverdo estar sempre em boas condi¢bes, ndo
podendo apresentar puidos, manchas, desbotamento, furos ou rasgos,
situacdes essas que, se detectadas, a CONTRATADA devera providenciar a
imediata substituicéo.

No cracha subscrito pela CONTRATADA devera constar, obrigatoriamente,
sua razdo social, nome completo do empregado, fun¢éo, data de admisséo,
fotografia 3x4 e registro na DRT nos locais de prestacdo de servico.

Os prestadores deverdo utilizar, obrigatoriamente, uniforme e crachd de
identificacdo quando em atividade nas Unidades CAIXA.
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4.26.

4.27.

4.28.

4.28.1.

4.28.2.

4.29.

4.30.

4.31.

4.31.1.

4.31.2.

4.31.3.
4.31.4.

4.31.5.

Treinar os prestadores da CONTRATADA alocados no contrato antes do
inicio da prestagéo dos servigos, quando identificar a necessidade e sempre
gue solicitado pela CAIXA, inclusive no caso de novos procedimentos
operacionais ou novos recursos tecnoldgicos, sem dnus adicional & CAIXA.

Todos os servigos deverdo ser realizados por pessoal técnico de manutencao
sob responsabilidade da CONTRATADA.

Nos casos avaliados como pertinentes pela Area de Seguranca da
CAIXA, seguindo os parametros de qualidade estabelecidos, é possivel
o credenciamento de técnicos e/ou MEI (Micro Empresa Individual) pela
CONTRATADA, para a prestacdo dos servi¢cos, desde que a CAIXA
seja notificada, e haja o cumprimento de todas as exigéncias
determinadas no contrato e presente neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA permanece como Unica responsavel pela execucao do
Servigos.

A autorizagéo de acesso as unidades CAIXA esta condicionada ao envio dos
dados dos profissionais para o endereco eletrdnico da Area de Seguranca
previamente a execucao dos servicos, ap0s a confirmacgédo de recebimento
pela Area de Seguranca da CAIXA.

E de total responsabilidade da CONTRATADA a boa execucéo dos servicos
e demais ac¢des realizadas pelos técnicos credenciados, tendo, inclusive, que
ressarcir a CAIXA o valor integral de prejuizos gerados por estes ou em
decorréncia de suas a¢gfes ou omissoes.

Orientar seus prestadores que o0 acesso as unidades CAIXA s6 sera permitido
apos ser confirmada sua identificacéo e, caso a unidade conte com Porta de
Seguranga Detectora de Metal (PSDM), estes deverdo se sujeitar a triagem
desta, com vistoria de seus materiais/equipamentos quando da entrada e
saida na unidade.

Apresentar mensalmente, em meio magnético, juntamente com as faturas
referentes aos pagamentos, 0s seguintes documentos:

Arquivo na forma de planilha, com a relacdo dos dados dos técnicos alocados
na execugdo dos servigos contratados informando, no minimo: nome, RG,
CPF, filiacao, data de nascimento, data de admissdo na CONTRATADA, data
gue iniciou a prestacao de servico no contrato CAIXA, unidades CAIXA que
atende e formacéao profissional.

Relatério de Manutencao minima periddica - MMP com a lista das unidades
visitadas, datas, procedimentos realizados, nome do técnico da
CONTRATADA que realizou o servigco e nome do empregado CAIXA que fez
0 acompanhamento;

Formulério de atendimento técnico — FAT (conforme ANEXO);

A CONTRATADA devera enviar registros fotograficos dos equipamentos e
pecas manutenidas durante o atendimento técnico, visando demonstrar e
embasar o Formulario de Atendimento Técnico — FAT.

Relagdo das pecgas e demais elementos/componentes substituidos e/ou
instalados;
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4.31.5.1.

4.31.5.2.
4.31.6.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.37.1.

4.37.2.

4.38.

4.39.

Orcamentos com identificac@o individualizada e respectivos precos unitarios
das pecas e demais elementos/componentes substituidos e/ou instalados;

Copia da nota fiscal das pecas que forem substituidas;

Planilha que especifique todos os equipamentos manutenidos sob gestao da
CONTRATADA, identificados por unidade atendida, promovendo as
inclusdes e exclusbes que foram realizadas no periodo e demais informacdes
referentes as condicBes técnicas dos equipamentos, inclusive sobre a
instalagdo de equipamento reserva.

Fornecer a CAIXA sempre que solicitado, em meio magnético, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias ininterruptos, planilha detalhada dos insumos que
compdem o prec¢o contratado.

Instalar, desinstalar e remanejar os equipamentos objeto do contrato, novos
ou usados, sempre que solicitado pela CAIXA.

Todo 6nus relativo aos servicos de reposicdo e substituicdo de pegas,
componentes ou periféricos, mesmo que ndo descritos detalhadamente nas
especificacbes técnicas, mas que sejam necessarios a manutencdo dos
equipamentos e o retorno a condicdo normal de operacionalidade, é
integralmente e exclusivamente obrigagdo da CONTRATADA, ndo cabendo

quaisquer 6nus adicionais a CAIXA.

Também se inclui no precgo contratado a recomposicdo de cofre/Casa-Forte
guando houver necessidade de abertura técnica for¢cada das fechaduras e/ou
nos casos de arrombamento/furto, de forma a restabelecer o funcionamento
e operacao dos equipamentos danificados, assegurando a continuidade das
atividades na Unidade.

No caso de peca com possibilidade de recuperacao e cujo reparo necessitar
de envio para conserto, ou ndo for possivel reparar a falha dentro do prazo de
atendimento definido (conforme ANEXO), a CONTRATADA esta obrigada a
substituir imediatamente as pecas danificadas por outras em perfeito estado
de funcionamento, independentemente da quantidade danificada, até o
retorno da peca de propriedade da CAIXA devidamente reparada.

Caso as intervengdes impliguem em paralisagdes superiores a 24 (vinte e
guatro) horas ininterruptas apds o atendimento técnico realizado na unidade,
a CONTRATADA devera promover a substituicdo proviséria do equipamento,
até o conserto do equipamento defeituoso ou aquisicdo de novo pela CAIXA,
imediatamente, este custo deve estar previsto no preco proposto, hdo sendo
possivel alegacao posterior de custo adicional para sua execucao.

Todos os equipamentos de substituicdo devem ter especificagdo técnica
idéntica ou superior & dos equipamentos substituidos e, obrigatoriamente,
permitir as mesmas funcionalidades.

Caso seja necessaria a reposicdo durante horario noturno e/ou final de
semana, o agendamento devera ser realizado até 48h (quarenta e oito horas)
de antecedéncia, com a Area de Segurancga da CAIXA.

Comunicar formalmente a CAIXA quaisquer alteracbes ocorridas nos
equipamentos nas unidades utilizando o formulario, conforme ANEXO.

Preencher corretamente os relatérios de inspecao e de pendéncias conforme
os padrbes da CAIXA.
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4.40.

4.41.

4.41.1.

4.42.

4.42.1.

4.42.2.
4.42.3.

4.43.

4.43.1.

4.43.2.

4.43.2.1.

4.43.2.2.

4.43.2.3.

Utilizar equipamentos, ferramental e instrumental, genuinos, adequados,
necessarios e suficientes a boa execucdo dos servicos sob sua
responsabilidade, os quais deverdo oferecer o maximo de seguranca quanto
a prevencao de acidentes e danos materiais que possam ser ocasionados a
CAIXA ou a terceiros.

Utilizar pecas de reposicgéo, fluidos, placas e outros elementos necessarios a
manutencao dos equipamentos sempre de primeira linha (de qualidade igual
ou superior ao original de fabrica ou indicado pelo fabricante), de modo que
garanta a sua vida util e ndo cause falhas decorrentes por utilizagdo de
materiais de baixa qualidade.

Sendo constatado que a empresa se utilizou de insumos de baixa qualidade
ou que estes insumos tenham causado danos ao equipamento manutenido,
estard a empresa suscetivel as multas decorrentes e a reposi¢cao imediata do
equipamento danificado, sem custo adicional para CAIXA.

Os equipamentos em garantia estardo sujeitos a manutencdo minima
periédica (MMP), remanejamento ou reposicionamento, pela CONTRATADA,
exceto expressa informagéo contraria emitida pela CAIXA.

Sendo constatado defeito de fabricacdo de equipamentos em garantia,
durante a MMP ou MCD, caberd& a CONTRATADA o acionamento do
fabricante/fornecedor e, ainda, atestar a execugéo dos servi¢os ao término do
atendimento prestado, sem dnus para a CAIXA.

A CAIXA devera ser comunicada antes do acionamento da garantia.

A pedido da CAIXA, a CONTRATADA efetuard manutencdo em equipamento
em garantia que, por algum motivo, ndo tenha sido atendido pela empresa
responsavel pela garantia.

Na impossibilidade de recuperacdo de algum equipamento sob sua
responsabilidade, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a Area
de Seguranca da CAIXA, via mensagem eletrénica.

Devera também emitir laudo técnico, elaborado por profissional qualificado,
comprovando a inservibilidade dos equipamentos em até 15 (quinze) dias
ininterruptos apds a mensagem eletrbnica, conforme item acima e modelo
ANEXO, comunicando a condi¢&o de inservibilidade & Area de Seguranca da
CAIXA, que ira analisar e decidir quanto da necessidade de substituicao.

A CAIXA podera providenciar laudo probat6ério com outros institutos/peritos
externos para comprovacao da inservibilidade do equipamento.

Caso o laudo probatério indique que o equipamento ainda tenha condicdes
de manutencéo, os custos, inclusive aqueles referentes a emissédo do laudo
probatorio, serdo glosados diretamente da fatura mensal da CONTRATADA
no més seguinte ao de emissao do laudo.

E facultada 8 CONTRATADA a apresentac&o de novo laudo técnico para nova
avaliacdo em até 15 (quinze) dias ininterruptos apds apresentacdo de
negativa da CAIXA referente a inservibilidade do equipamento.

Havendo discordancia do laudo probatério, a CONTRATADA tera até 24
(vinte e quatro) horas ininterruptas, ap0s o aviso de negativa da CAIXA, para
manifestar o interesse de enviar outro laudo técnico para reavaliacdo do
equipamento.
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4.43.2.4.

4.44,

4.45.

4.45.1.

4.46.

4.46.1.

4.46.1.1.

4.46.2.

4.47.

4.48.

No caso da ndo manifestacdo no prazo indicado, ou caso haja a segunda
negativa da CAIXA, ficara a CONTRATADA obrigada a realizar manutencgéo
no equipamento em até 48 (quarenta e oito) horas ininterruptas a partir do
parecer da CAIXA, mantendo, se for o caso, o equipamento de substituicdo
instalado até conclusdo da manutencdo, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas em contrato.

O equipamento retirado da unidade pela CONTRATADA para manutencao
deveré ser devolvido em perfeitas condigbes de uso no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, sendo reinstalado no seu local de origem. O prazo podera
ser alterado desde que justificado e autorizado pela Area de Seguranca da
CAIXA, sob risco de penalizacao.

Manter sede administrativa, em qualquer municipio que esteja na
circunscricdo de abrangéncia do contrato, com preposto administrativo para
contato imediato e para atendimento das demandas da CAIXA, de segunda a
sexta-feira, das O7h (sete horas) as 21h (vinte e uma horas), com
disponibilizagdo de meios de comunicagédo de forma a viabilizar o pronto
atendimento as solicitagdes da CAIXA, devendo comprovar essa condigdo em
até 30 (trinta) dias ininterruptos apos a assinatura do contrato.

A sede administrativa devera dispor de instalagfes fisicas adequadas para
realizacdo de manutencgfes e testes em bancada, a serem realizadas por
técnicos de manutengao.

A CAIXA podera solicitar atendimentos fora do horario das 07h (sete horas)
as 21h (vinte e uma horas), desde que agendados com no minimo de 24 horas
de antecedéncia, e eventualmente poderdo ser executados em qualquer
horério, 24 horas por dia, 7 dias da semana, a critério da CAIXA.

Encaminhar para Area de Seguranca da CAIXA pelo endereco eletrénico em
até 01 (um) dia util apds a assinatura do contrato, nome, telefone e endereco
eletrbnico dos prestadores responsaveis pelo contrato.

Encaminhar também, no mesmo prazo acima, nimero de telefone mével com
a linha da cidade onde estad localizada a sede administrativa, para
comunicacdo entre a CAIXA e a CONTRATADA, devendo o numero ser
atualizado imediatamente em caso de alteracdo, para solugdo de demandas
pontuais e/ou emergenciais.

Manter atualizado junto a Area de Seguranca da CAIXA, durante a vigéncia
do contrato, endereco comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP),
endereco eletrénico, telefone e nome dos seus representantes, para fins de
comunicacdo e encaminhamento de informacdes e documentos.

Manter polos administrativos, com técnicos de manutenc¢ao, conforme
descrito no ANEXO I-E, devendo comprovar essa condicao em até 30 (trinta)
dias ininterruptos apoés a assinatura do contrato.

A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servicos,
ndo estando isenta de penalidades em raz&o de descumprimento de prazos
em fun¢do de problemas de sua logistica.
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4.49.

4.50.

4.50.1.1.

4.51.

4.52.

4.53.

4.54.

4.55.

4.56.

4.57.

4.58.

4.59.

4.60.

Independente da fiscalizagdo que serd exercida pela CAIXA, a
CONTRATADA devera manter responsavel técnico para acompanhar o
perfeito cumprimento dos servicos. O responsavel técnico devera orientar,
coordenar, dar ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer
guestdes pertinentes a execuc¢do do contrato.

Caso solicitado pela CAIXA, o responsavel técnico devera se deslocar em até
24h (vinte e quatro horas) ininterruptas, a contar da solicitacdo da CAIXA,
para as unidades atendidas e/ou Sede Administrativa da Superintendéncia da
CAIXA para solugéo de problemas pontuais, sem 6nus adicional a CAIXA.

Em casos emergenciais, podera ser solicitada a presenca do responsavel
técnico em um prazo inferior a 24h (vinte e quatro horas) ininterruptas,
respeitadas as condi¢des de deslocamento, tudo as expensas exclusivas da
CONTRATADA.

Executar os servicos com supervisao técnica, sempre que necessario ou
solicitado pela Area de Segurancga da CAIXA.

Deverao ser elaborados relatorios técnicos apés cada vistoria realizada nas
unidades atendidas pelo contrato.

Deveréao ser realizadas reunides de acordo com cronograma elaborado pela
CAIXA, entre os profissionais responsaveis pelo contrato e representante da
Area de Seguranca da CAIXA.

Fornece por e-mail, imediatamente, informacdes preliminares atualizadas
referentes as condigbes técnicas dos equipamentos e instalacdes nas
unidades atendidas e/ou procedimentos executados pelos prestadores de
servico e/ou propostas de corregdes de falhas ou melhorias e/ou demais
informacdes relacionadas, solicitadas pela Area de Seguranca da CAIXA.

Havendo necessidade do envio dos dados impressos, com forca de laudo
técnico, a CONTRATADA teréa até 24 (vinte quatro) horas ininterruptas, desde
a solicitacdo pela Area de Seguranca da CAIXA, para atendimento da
demanda.

Prestar assessoria técnica na aquisicdo de novos equipamentos, quando
solicitado pela CAIXA.

Verificar se os equipamentos fornecidos por outras empresas, assim como as
instalacBes desses equipamentos, correspondem com as especificacdes
contratadas pela CAIXA, com emissédo de relatério conclusivo ao final.

Executar ensaios, testes e demais provas exigidas pelas normas técnicas
oficiais, sem 6nus adicional a CAIXA, conforme legislacdo vigente para as
contratacdes publicas.

A CONTRATADA também se obriga a prestacao de servigos de assisténcia
técnica visando a melhoria no funcionamento dos sistemas, propondo
solugdes que venham otimizar e racionalizar o uso dos equipamentos. Nestes
servicos estdo inclusos a realizacdo de estudos, elaboracdo de desenhos,
levantamento de materiais, e outros considerados necessarios, mediante
pagamento conforme regras para manutencao corretiva diferida (MCD).

Caso seja necessaria atuacao conjunta de outras empresas de infraestrutura
contratadas pela CAIXA para a manutencdo e/ou instalagdo de
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4.60.1.

4.60.2.

4.61.

4.62.

4.63.

4.64.

4.65.

4.66.

4.67.

4.67.1.

4.67.1.1.

4.67.2.

equipamentos, a CONTRATADA podera ser acionada e, neste caso, devera
acompanhar as ac¢Oes para garantia do bom funcionamento dos
equipamentos objetos deste contrato, sem 6nus adicional a CAIXA.

Caso solicitado pela CAIXA, o comparecimento a conjunta devera ocorrer em
até 24h (vinte e quatro horas) ininterruptas, a contar da solicitagcdo da CAIXA,
para as unidades atendidas e/ou Sede Administrativa da Superintendéncia da
CAIXA.

Em casos emergenciais, podera ser solicitado o comparecimento a conjunta
em um prazo inferior a 24h (vinte e quatro horas) ininterruptas, respeitadas as
condicbes de deslocamento.

Todo material/equipamento que for entregue ou retirado da unidade devera
ser relacionado pela CONTRATADA no Formulério Técnico de Atendimento
(FAT), sendo facultada & CAIXA o preenchimento de formulario préprio.

Devera treinar os empregados da CAIXA e/ou terceirizados indicados por
esta, no inicio do contrato e sempre que necessario ou solicitado pela CAIXA,
para a verificagdo rotineira quanto ao funcionamento regular das instalactes
e equipamentos objeto do Contrato, alertando-os sobre os riscos de panes e
acidentes em atuacdes fora das sequéncias recomendadas.

A CONTRATADA devera fornecer instrucdes claras, simples e ot;jetivas,
contendo a correta operacdo dos equipamentos em meio digital a Area de
Seguranga CAIXA para que seja disponibilizada as unidades atendidas.

Sempre que necessario, a CONTRATADA deverd prestar apoio a empregado
CAIXA, ou prestador indicado por esta, quanto a programacao e
operacionalizacdo geral dos sistemas.

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servicos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor
exigidos, garantindo a sua supervisédo desde a implantagéo.

Ocorrendo mudancga no endereco da unidade CAIXA, ficarh a CONTRATADA
obrigada a executar a prestagao de servigo no novo enderego, sendo este na
regido de abrangéncia do contrato.

Outras obrigagfes da CONTRATADA

Indenizar a CAIXA dos prejuizos decorrentes de a¢des criminosas, quando a
concretizacdo do ato criminoso decorrer de comprovada falha na execucéo
dos servicos objeto deste contrato, seja por falha na prestacao de servico, por
acdo ou omissao, imprudéncia, negligéncia, impericia ou facilitacdo por parte
de seus empregados, prepostos ou mandatarios, assegurada prévia defesa.

A indenizacao a que se refere o item acima compreendera os bens e valores
subtraidos, os danos verificados nas instalacdes, mdveis e equipamentos, 0s
gastos suportados pela CAIXA com a assisténcia médica e apoio a seus
empregados, clientes, prestadores e/ou outras pessoas vitimadas, em
consequéncia da acdo criminosa e outros prejuizos decorrentes do fato
verificado, exceto lucro cessante.

Indenizar a CAIXA dos prejuizos decorrentes de todo e qualquer dano que
causar a CAIXA ou a terceiros, ainda que culposo, praticado por seus
prepostos, empregados ou mandatéarios, assegurada prévia defesa.
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4.67.3.

4.67 4.

4.67.4.1.

4.67.5.

4.67.6.
4.67.7.

4.67.8.

4.67.9.

4.67.10.

4.67.11.

4.67.12.

A CONTRATADA é responsavel, durante a prestacdo dos servicos objeto
deste contrato, por eventuais danos as instalacfes fisicas das unidades,
assim como, pela subtracdo de itens/ bens/ numerario, realizada por seus
prestadores e/ou facilitada por estes, seja por acdo, omissdo ou impericia
destes.

Ressarcir a CAIXA de valores desembolsados pela necessidade de alocacéo
de vigilancia ostensiva, devido a inoperancia dos equipamentos elencados
nesta contratacdo, em razéo de falha na prestacéo dos servicos objeto deste
contrato.

Os valores poderdo ser glosados diretamente da fatura de pagamento da
CONTRATADA, sem a necessidade de instauragcdo de processo
administrativo quando identificada inconformidade (atraso ou falha) na
prestacdo dos servicos previstos no contrato, ap0s notificacdo prévia da
inconformidade detectada na prestagéo dos servicos, pela CAIXA e, sem que
tenha havido a resolucéo das irregularidades pela CONTRATADA, no prazo
indicado pela contratante.

Em casos excepcionais, a CONTRATADA devera prestar 0s servicos deste
contrato em postos de atendimento bancério moveis, vinculados a unidades
fixas — agéncias, postos de atendimento bancario ou unidades
administrativas, desde que tais unidades modveis estejam na area de
abrangéncia contratual.

O processo de atendimento serd o mesmo utilizado para as unidades fixas.

O aditamento contratual relativo & incluséo de novos equipamentos instalados
durante a vigéncia do contrato ocorrerd em até 30 (trinta) dias Uteis ap6s a
sua instalacdo, devendo a CONTRATADA iniciar a manutencéo a partir da
data de instalagéo.

A CONTRATADA se obriga a iniciar a prestagdo dos servi¢cos objeto deste
contrato no dia seguinte a sua assinatura, seguindo todas as exigéncias e
normas presentes no instrumento contratual, sendo acordado o cronograma
com a Area de Seguranca da CAIXA.

Ao término do contrato, a critério da CAIXA, podera ser solicitada a vistoria
técnica, em conjunto pela CONTRATADA e por profissional designado pela
CAIXA, e lavrado Termo de Entrega das instalacfes e equipamentos, com
assinatura das partes, no prazo de 30 (trinta) dias Gteis.

E de responsabilidade da CONTRATADA, o recolhimento e o descarte
sustentavel dos materiais utilizados, sendo obrigada a dar destinacdo
adequada para todos conforme tratamento exigido pelos o6rgdos de
fiscalizacdo competentes e demais legislagfes especificas.

A CONTRATADA devera se certificar da origem dos materiais/ equipamentos
adquiridos para execucao do objeto contratual atentando-se para os critérios
de sustentabilidade ambiental.

A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel civil, administrativa e criminalmente,
por eventuais danos causados ao meio ambiente e a qualquer pessoa em
razdo de contaminacdo, acidentes ou qualquer outro fato decorrente da
execucao da prestacdo de servigos.
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5. PROIBICOES DA CONTRATADA:
5.1. Realizar pesquisa de satisfacdo em unidades da CAIXA,
5.1.1. Registrar imagens e/ou sons dentro dos ambientes atendidos, salvo quando

expressamente autorizado pela Area de Seguranca da CAIXA;

5.1.2. Acessar os locais de prestacdo de servigo fora dos horarios em que estiver
realizando atendimento ao objeto deste contrato;

5.1.3. Divulgar dados e/ou informacdes pessoais e/ou referentes as atividades
desenvolvidas por prestadores e/ou empregados CAIXA, assim como do local
de prestacao de servigco e demais unidades CAIXA, salvo quando questionado
pela Area de Seguranca da CAIXA e/ou autoridades policiais;

5.1.4. Fumar nas dependéncias da CAIXA.
5.2. COMPOSICAO TECNICA

5.2.1. A CONTRATADA devera ainda, disponibilizar recursos humanos de seu
guadro para a execucao dos servi¢os objeto do contrato, conforme prazos de
atendimento aos chamados corretivos, conforme estabelecido no ANEXO [-B.

5.2.2. A Equipe técnica, devera ser suficientemente dimensionada de acordo com
os polos de administrativos de modo a atender presencialmente todos os
chamados de Manutenc¢@o Minima Periédica — MMP e Manutencao Corretiva
Diferida — MCD dentro dos prazos contratuais estabelecidos no ANEXO I-B,
item “PRAZOS DE ATENDIMENTO AOS CHAMADOS CORRETIVOS”,
conforme descri¢éo dos itens 1.1 e 1.2 deste Termo de Referéncia.

5.2.3. O quantitativo de polos administrativos e de técnicos de manutencéo para
atendimento do presente contrato serdo definidos pela CAIXA, de acordo com
0 volume de atendimentos previstos e estdo descritos no ANEXO I-E deste
Termo de Referéncia.

5.2.4. Um técnico de manutencao designado para atuar dentro da regido delimitada
por um polo administrativo ndo podera ser alocado para outro polo
administrativo ao mesmo tempo, garantindo assim que o quantitativo total de
técnicos alocados para atendimento ao contrato sejam compostos por
profissionais distintos.

SERVICO DE GERENCIAMENTO INTERNO

6.1. A equipe técnica residente ficara lotada no ambiente indicado pela Area de
Seguranca da CAIXA, preferencialmente em uma das Centrais de
Monitoramento (CM), sem carater de méo de obra dedicada, para realizar os
atendimentos técnicos com criticidade de nivel |, descritos no item “PRAZOS
DE ATENDIMENTO AOS CHAMADOS CORRETIVOS” deste Termo de
Referéncia.

6.1.1. Os atendimentos técnicos para o0 servico de gerenciamento interno
deverao ser prestados das 07h00min as 19h00min, de segunda a sexta-feira
(em dias uteis).

6.1.2. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos, instrumentos e
ferramentas relacionados e indispensaveis a execucdo dos servicos,
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

assumindo a responsabilidade e o 6nus pelo transporte, carga, descarga,
armazenagem, guarda e descarte.

A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de comunicacdo 24h
(vinte e quatro horas) por dia, incluindo finais de semana e feriados, que
possibilite o contato imediato entre a equipe técnica residente e seu
preposto.

A CONTRATADA devera apresentar a relacdo e niumeros de contatos dos
aparelhos de telefone da equipe, de forma que permita o contato com o0s
gestores da CONTRATANTE, incluindo a possibilidade de comunicagéo por
meio de aplicativos de redes sociais, devendo arcar com 0s custos das
comunicacgodes realizadas pela equipe, inerentes aos servigos contratados.

Sempre que houver alteragdo em algum dos numeros de telefone, a
CONTRATADA devera comunicar o0 novo nimero imediatamente, por escrito.

As atividades da equipe técnica residente devem ser realizadas em
gualquer dos equipamentos do ambito do contrato e respectivos sistemas e
softwares, nas Unidades abrangidas, incluindo as Centrais de Monitoramento.

As atividades da equipe técnica residente devem estar alinhadas as rotinas
minimas estabelecidas pela Area de Seguranca e conforme as atribuicdes
indicadas nas especificacdes técnicas.

A equipe técnica residente devera estar preparada para as seguintes
atribuicbes, conforme cronograma e orientacdo da Area de Segurancga,
considerando equipamentos, sistemas e Unidades objeto do contrato:

o Gerenciar atendimentos para manutencao, conforme prioridades definidas
no contrato.

e Prover a abertura de chamados técnicos (por meio de Ordem de Servico)
junto a empresa contratada para atendimento em 2° ou 3° nivel (que
envolvam deslocamento de equipes da prépria empresa contratada).

e Atender aos chamados técnicos prontamente registrando-os em
ferramenta apropriada e realizar o atendimento de forma remota para
resolucao dos problemas, sempre que possivel.

e Obter relatorios de atendimento da equipe técnica e certificar que estes
estejam em conformidade ao modelo estipulado pela CAIXA, bem como,
sejam informados os dados dos equipamentos manutenidos (como: Data,
Modelo, N° de Série, Parametros Medidos, estado de performance
operacional (aspectos mecanicos, parametros elétricos, parametros de
comunicacgdao, ajustes, limpezas, reposicionamento etc.).

e Periodicamente e conforme orientacdo da Area de Segurancga, consolidar,
organizar e apresentar a esta as Ordens de Servico, chamados, registros,
relatérios técnicos, atestes e outros documentos referentes a prestagao
dos servigos mensais, para subsidiar a fiscalizagcéo operacional da CAIXA.

e Aplicar escala de prioridades para resolucdo dos problemas identificados
e manutencdes necessdrias, observando os prazos estipulados para
resolugéo dos chamados.

e Restabelecer o sistema de monitoramento e a comunicacdo dos
equipamentos, em caso de queda ou interrup¢ao sob responsabilidade da
CONTRATADA no ambito de suas atribuiges contratuais.
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e Auxiliar, tecnicamente, quando houver necessidade de atualizacdo de
softwares ou firmwares dos equipamentos ou sistemas de seguranca.

e Acessar remotamente os sistemas objeto da contratacdo, com perfil de
usuario apto a realizar, no limite de suas atribuicdes, verificacdes,
alteragcbes e configuracdes nos sistemas de abrangéncia do objeto da
contratacdo, auxiliando o atendimento técnico presencial ou minimizando
a necessidade de deslocamento para atendimento presencial quando
possivel.

¢ Manter banco de dados e realizar backups dos dados tratados no sistema
de gerenciamento remoto, fornecendo-se periodicamente a CAIXA,
conforme definicdo da Area de Seguranga, em meio digital.

¢ Monitorar e reiniciar as vias de comunicacao dos equipamentos e sistemas
de seguranca, bem como, providenciar o atendimento técnico presencial
quando ndo for possivel o restabelecimento de forma remota, no ambito
de responsabilidade da CONTRATADA.

e Verificar conexdes e, se necessario, restaura-las ou solicitar o atendimento
técnico para manutengéo.

e Configurar equipamentos de forma remota, bem como programar 0S
equipamentos instalados para realizar agdes automaticas.

¢ Realizar testes de funcionamento dos equipamentos.

e Orientar empregados CAIXA sobre a operacdo dos respectivos sistemas
e equipamentos.

e Orientar empregados CAIXA na identificacdo e resolucdo de problemas
com os sistemas e equipamentos.

e Garantir padrdo de sensoriamento, nomenclaturas e demais informacgfes
de cadastros, dentre outros, nas Unidades, sugerindo periodicamente a
CAIXA melhorias no modo de instalacao, disposicao ou configuracédo dos
equipamentos que componham a arquitetura da solucdo de seguranca
manutenida.

e Acessar, extrair, consolidar e fornecer registros dos sistemas fornecidos
pela CONTRATADA, para subsidiar analises pela Area de Seguranca
guando necessario.

e Analisar relatérios e histéricos de eventos para identificar possiveis
problemas e causas-raiz.

e Gerar relatérios operacionais e gerenciais sempre que instado pela CAIXA.

¢ Realizar andlises estatisticas sobre o funcionamento dos equipamentos,
problemas identificados, solucfes adotadas e melhorias implementadas,
apresentando periodicamente & CAIXA.

e Realizar analises detalhadas sobre o estado de funcionamento dos
equipamentos e sistemas, medicdes, calculos e diagramas, propondo
periodicamente ajustes no padrédo e dimensionamento de equipamentos
de seguranca.

¢ Manter e registrar em Relatério de Ocorréncias (RO) — preferencialmente
em modo digital ou eletrénico — todas as ordens de servico, chamados,
anotacbes de procedimentos realizados, irregularidades encontradas e
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6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

7.1.1.

7.1.1.1.

7.1.1.2.

7.1.1.3.

todas as ocorréncias relativas a execucédo do contrato, em cada data/turno,
disponibilizando-o periodicamente a CAIXA.

A CONTRATADA devera apresentar, juntamente a proposta comercial, a
metodologia a ser adotada para a prestacdo dos servicos deste item,
incluindo, quantidade de técnicos, turnos, rotinas, meios de contato, insumos
a serem disponibilizados etc.

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo estipulado pela Area de
Seguranca CAIXA, conforme cronograma de implantacdo do contrato, a
listagem completa com a identificagédo equipe técnica residente que atuara no
servico de gerenciamento interno, na qual devera constar, obrigatoriamente,
a composicdo das equipes com indicacdo das respectivas jornadas de
trabalho, bem como fungéo a ser exercida por cada profissional.

Todas as alteragdes no quadro da equipe e horarios deverao ser comunicadas
previamente a Area de Seguranca CAIXA.

Os técnicos deverdo possuir, no minimo, experiéncia e capacitacdo nos
sistemas e nos equipamentos que componham o objeto da contragéo, bem
como, hos sistemas operacionais, softwares e aplicativos e demais
componentes das solugdes de seguranca, de forma que possuam dominio de
todos os insumos e ferramentas aderentes ao objeto da contratacdo e da
solucao ofertada.

A CONTRATADA devera informar, ainda, o cédigo de categoria profissional
dos técnicos, conforme COB — Cdadigo de Ocupacdes Brasileiro.

Caberéa a contratada exclusivamente a gestao da equipe técnica residente,
sem carater de méo de obra dedicada, cumprimento de horarios, escalas de
plantdo/turnos, além de todos os encargos referentes aos ocupantes do posto
de que trata este item, ndo sendo responsabilidade da CAIXA qualquer gestédo
sobre os prestadores ou fornecimento de insumos ou ferramentas para a
prestacéo dos servicos.

Os servigos relativos ao tratamento de incidentes, atendimento presencial e
remoto, serdo prestados de segunda a sexta feira no horario de 07h00min as
19h00min, exceto feriados.

PESSOAL TECNICO DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos com o efetivo necessario
de pessoal, cuja qualificagdo profissional e quantidade de componentes
atendam as exigéncias dispostas neste Termo de Referéncia e respectivos
anexos.

A equipe de Manutencgé&o serd composta por:

Técnico de manutengdo, cujo quantitativo devera estar em conformidade
com as condicdes dispostas neste Termo de Referéncia.

Responsavel Técnico (supervisor), cujo dimensionamento devera abranger
atendimentos em toda a circunscri¢cdo do contrato.

A empresa contratada ou seus supervisores técnicos deverao ter inscricdo no
CONFEA, conforme disposto na Lei 5.194/64.
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8. QUALIFICACOES E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS

8.1. Técnico de manutencéo

8.1.1. Classificagdo no coédigo brasileiro de ocupacdes — CBO, do ministério do
trabalho e emprego

Cddigo Ocupacéao Sinénimos
Eletrbnico de manutencdo, Técnico eletrdnico,
Reparador técnico, Técnico de controle de
Técnico de manutencao |processo de manutencdo eletrbnica, Técnico de
3132-05 o ~ L ~
eletrbnica manutencdo de computador, Técnico de producao
eletrbnica, Técnico eletrbnico de processo, Técnico
instrumentista.
PRINCIPAIS ATRIBUICOES

9.1. Consertar, remanejar e instalar os equipamentos objetos do contrato e fazer
manutengdes preventivas e corretivas.

9.1.1. Instalar, substituir, ampliar, modificar, vistoriar, trocar e recuperar
componentes, utilizando equipamentos e ferramentas adequadas.

9.1.2. Executar atividades de reparos, inspecgbes, testes, substituicdo de
componentes e equipamentos.

9.1.3. Utilizar programas e aplicativos de informatica no desempenho de suas
atividades.

9.1.4. Realizar o trabalho com seguranca, cumprindo as normas de Segurancga do
Trabalho e usando equipamentos de protecao (EPI’s).

9.1.5. Zelar pela conservacao, limpeza e estado de operagdo dos instrumentos,
equipamentos e locais de trabalho, observando a necessidade de utilizagédo
de dispositivos especiais e outros equipamentos relativos ao asseio e ao
controle do processo.

9.1.6. Acompanhar montagens e desmontagens por meio de procedimentos
padronizados, efetuando reparos, limpeza, afericbes e verificacbes de
comandos e de protecao elétrica.

9.1.7. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servico e
orientacao superior.

9.1.8. Auxiliar em carater eventual a qualquer setor de manutencao que necessitar
da equipe em carater emergencial.

9.2. O Responsavel Técnico da equipe devera ter formacdo em Técnico de
manutencdo ou sinbnimo e desempenhar as fun¢gBes abaixo elencadas,
dentre outras inerentes a sua atribuigao:

9.2.1. Realizar contatos técnicos com a Area de Seguranca da CAIXA.

9.2.1.1. Ao assumir o contrato, realizar reunido pontual com os prestadores alocados
no contrato para reforcar suas atribuicbes e proibicbes, sendo tal reunido
repetida sempre que solicitado pela CAIXA.

9.2.1.2. Acompanhar novo prestador para inicio de suas atividades, devendo orientar

0 prestador quanto aos procedimentos a serem adotados.
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9.2.1.3.

9.2.1.4.

9.2.1.5.

9.2.1.6.

9.2.1.7.

9.2.1.8.

9.2.1.9.

9.2.1.10.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Propor solugdes técnicas para problemas detectados pelas equipes de
manutencao.

Envidar esforcos para a melhoria continua da qualidade dos servicos
executados pelas equipes, inclusive na reducéo do custo de manutencéo.

Comunicar imediatamente a Area de Seguranca da CAIXA, as ocorréncias
operacionais verificadas nas unidades.

Assumir a responsabilidade técnica por todos 0s servi¢cos executados pelas
equipes de manutencao.

Apresentar & Area de Seguranca da CAIXA, sempre que solicitado, os
documentos comprobatorios das qualificagbes técnicas previstas neste
contrato, assim como demais documentacdes obrigatorias quanto aos
prestadores de servi¢o e equipamentos/insumos.

Realizar reunides com representante da Area de Seguranca da CAIXA, de
acordo com cronograma elaborado por esta; a primeira reunido devera
ocorrer antes do inicio da prestacao dos servicos.

Atender as solicitacdes da Area de Seguranca da CAIXA, treinando os
prestadores sempre que solicitado por esta, inclusive no caso de novos
procedimentos operacionais ou Novos recursos tecnolégicos.

Consultar a Area de Seguranca da CAIXA, referente a qualquer assunto que
fuja da rotina diaria.

Todo servico objeto do presente contrato devera ser supervisionado,
orientado, coordenado e fiscalizado por um profissional técnico.

REPOSICAO DE MATERIAIS E PECAS PELA CONTRATADA

Os materiais, pecas e insumos necessarios a execucao da manutencdo
minima periddica (MMP) e manutencao corretiva diferida (MCD), conforme o
caso, dos equipamentos previstos no contrato serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, cuja obrigacdo abrange também o acondicionamento,
transporte e demais procedimentos relacionados.

A reposicdo de materiais e pecas em geral podera ser executada diretamente
por terceiros (representantes, revendedores, fabricantes, entre outros), desde
que tal fato ndo implique em custos adicionais para a CAIXA, néo
caracterizando essa concessao qualquer prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA quanto a garantia do material e das pegas e a execucdo dos
Servigos.

A responsabilidade quanto a aquisicao e a integridade dos materiais e pecas
fornecidos de acordo com as disposicdes deste Termo de Referéncia, sera
Unica e exclusiva da CONTRATADA, ndo cabendo a CAIXA qualquer
corresponsabilidade, mesmo que ja depositados em  suas
dependéncias/Unidades.

A CONTRATADA é responsével pela especificagdo dos materiais e pecas em
geral fornecidos na forma deste Termo de Referéncia, ndo cabendo qualquer
solidariedade e/ou assuncao de custos a CAIXA, advindos da necessidade de
troca ou devolucgéo junto aos fabricantes e/ou seus prepostos.
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10.5.

10.5.1.

10.6.

10.7.

10.7.1.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.
11.1.

11.2.

11.2.1.

11.3.

Os materiais e pegas em geral fornecidos pela CONTRATADA e utilizados
nas instalagcdes e equipamentos da CAIXA dever&o ser novos, podendo ser
fornecido material/peca de qualidade superior ao substituido.

No caso de utilizacdo de material e pecas nao originais de fabrica, a instalacao
somente podera ser realizada apés aprovacao da CAIXA, ainda que sejam os
casos em que se fizer necesséaria a melhoria das instalagdes/equipamentos.

Todas as substituicbes deverdo observar o0s aspectos técnicos de
compatibilidade, seguranca e viabilidade econdmica.

Em casos excepcionais, 0 emprego de materiais de outras
instalacBes/equipamentos da CAIXA, inclusive do seu acervo técnico, deve
ser previamente autorizado pela CAIXA e utilizados somente nos casos de
indisponibilidade de itens novos para reposi¢do imediata.

Os atendimentos onde houver uso de materiais, pecas usadas,
recondicionados e/ou reaproveitados sem a prévia autorizacdo da CAIXA
estdo sujeitos a aplicacdo das penalidades previstas contratualmente e da
imediata substituicdo dos respectivos itens, sem quaisquer 6nus a CAIXA.

Se a CONTRATADA utilizar material ou peca em geral que ndo apresente
equivaléncia construtiva, ou seja, de qualidade inferior ao substituido, devera
efetuar a substituicdo imediatamente, sem qualquer dnus a CAIXA, e estara
Sujeita as sangdes previstas.

As reposicdes somente poderdo ser executadas mediante a prévia
autorizacao da CAIXA, utilizando-se itens compativeis com os equipamentos
instalados.

E admitida a reposicdo de pecas, acessorios e equipamentos em casos de
danos irreversiveis destes, em razao de acdes criminosas, com 6nus para a
CAIXA conforme os valores estipulados na proposta comercial da
CONTRATADA.

Os valores, conforme ofertados na tabela “PRECO OFERTADO PARA
REPOSICAO” do ANEXO | — D deste Termo de Referéncia, estabelecidos
para pagamento serdo praticados durante toda a vigéncia contratual e
deverdo incluir o fornecimento/reposicao do material, sendo que a instalagédo
e demais ac¢0Oes vinculadas séo de responsabilidade da CONTRATADA, sem
onus adicional a CAIXA

Eventuais prejuizos gerados aos equipamentos serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

REMANEJAMENTOS

A CONTRATADA devera efetuar o remanejamento dos equipamentos sempre
gue solicitado pela Area de Seguranca da CAIXA.

Para efeito deste Termo de Referéncia, o remanejamento de equipamento é
o transito de equipamentos entre unidades, sempre que necessario e
solicitado pela Caixa, conforme valor informado na Proposta Comercial.

Dessa forma, qualquer mudanca de equipamentos dentro de uma mesma
Unidade é considerada reposicionamento e, portanto, sem 6nus adicional a
CAIXA.

O remanejamento sera considerado finalizado somente apds o equipamento
estar funcionando corretamente no novo local de instalagéo.
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11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

O pagamento pelos remanejamentos realizados pela CONTRATADA ocorrera
no més subsequente da execucdao/finalizagdo do remanejamento, conforme
valor informado na Proposta Comercial.

A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer outros custos, acfes e
iNsumMos necessarios para executar 0s remanejamentos.

A CONTRATADA ¢é responsavel pela mao-de-obra e demais acgles
vinculadas para o remanejamento dos equipamentos, portanto este custo
deve estar previsto no preco proposto, ndo sendo possivel alegacao posterior
de custo adicional para sua execuc¢ao.

EQUIPAMENTOS TEMPORARIOS (“BACKUP”)

A CONTRATADA devera efetuar a instalagdo de equipamentos temporarios
(“backup”) sempre que um equipamento ou solugéo nao puder ser substituido
imediatamente por outro da CAIXA, durante as manutencdes.

O equipamento substituto devera ser imediatamente fornecido pela
CONTRATADA, de modo que a Unidade CAIXA atendida n&o fique sem
equipamentos funcionais.

Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA devem possuir a mesma
especificacdo técnica — ou superior — ao equipamento CAIXA que foi
substituido.

O equipamento temporario devera ser fornecido, instalado e configurado pela
CONTRATADA, sem custo adicional a CAIXA.

O atendimento, nestes casos, sera considerado finalizado somente apés o
equipamento substituto estar funcionando corretamente no local de
instalacéo.

Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer, durante a vigéncia do contrato e
sem 06nus adicional a CAIXA, o quantitativo maximo de equipamentos
temporarios elencado a seguir:

EQUIPAMENTO QUANTIDADE MAXIMA, POR
ANO DE CONTRATO

PSDM 14

Cémeras 202

GRAVADORES DVR E NVR 15

Sistema de Acionamento de Neblina 28

Fechadura Eletromagnética 8

Fechadura Limitadora de Acesso 41

Fechadura de Retardo 23

Fechadura de Retardo em Rede 2

Sistema de acionamento de iluminag&o 5

estroboscopica e sirene de alta poténcia

12.7.

Foi estabelecido limite de backups de até 5% do quantitativos, por tipo de
equipamento previsto no contrato, que devem permanecer disponiveis na
CAIXA por um prazo maximo de 180 dias consecutivos, devendo ser
recolhidos apds o encerramento do prazo.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

15.2.

GARANTIA DOS MATERIAIS E PECAS EM GERAL

A CONTRATADA dara garantia total, pelo prazo minimo de 01 (um) ano, para
todos os materiais e pecas, fornecidos a CAIXA, a partir da instalacao.

Na hipétese de a CONTRATADA utilizar material ou pecas em geral com
prazo de garantia do fabricante superior a 01 (um) ano ja vencido, esta se
obriga a assumir a garantia integral pelo prazo idéntico ao estabelecido pelo
fabricante, respeitado o prazo minimo de garantia citado anteriormente,
retroagindo a contar da data de efetiva instalacdo nas unidades CAIXA, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

No caso do fornecimento de equipamentos como controle remoto e caixa
coletora de objetos metalicos, a garantia também devera ser de no minimo 01
(um) ano.

TRANSPORTES

O deslocamento da equipe ou entrega de material e pecas no local de
execucdo dos servicos sdo de competéncia exclusiva da CONTRATADA, a
gual se responsabilizara por todos os gastos decorrentes, sem 6nus adicional
a CAIXA.

No caso de desmontagem/desinstalacdo de equipamento compete a
CONTRATADA embalar adequadamente todos 0s seus componentes, assim
como transporta-los para guarda em local indicado pela CAIXA, sem 6nus
adicional.

Realizar a instalacdo dos equipamentos no endere¢co e/ou local indicado,
guando solicitado pela CAIXA, sendo a CONTRATADA também responsavel
pelo transporte de todos os equipamentos a partir de local indicado pela
CAIXA, assim como pela desembalagem, sem 6nus adicional.

Os locais de origem e guarda dos equipamentos serdo na area de
abrangéncia contratual.

Caso seja necessario, 0 transporte de pecas/materiais devera ser realizado
pela CONTRATADA, sendo também responsavel pela embalagem e
desembalagem das pecas e guarda, quando for o caso.

Em caso de extravio de qualquer equipamento ou peca/material € de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a reposicdo imediata e
respectivo onus.

REPASSE DE CONHECIMENTO TECNICO

A CONTRATADA se compromete a realizar turmas de repasse de
conhecimento técnico sobre todos os equipamentos listados neste contrato,
conforme solicitado pela CAIXA, observando as seguintes condi¢coes:

Equipamentos alvo do repasse de conhecimento técnico:
Controladoras Biométricas
Circuitos Fechados de Televisdo (CFTV)
Portas de Seguranca com Detector de Metais (PSDM)
Sistema de Acionamento de Neblina

Fechaduras (Eletromagnética, Limitadora de Acesso, de Retardo de
Tempo, de Retardo em Rede, Mecéanicas)
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Vi.

Vil.

15.3.

15.4.

15.5.

15.5.1.

15.5.2.

15.6.

15.7.

15.7.1.

15.7.2.

15.8.

Sistema de Gerenciamento e Controle de Acesso Fisico

Sistema de Acionamento de lluminag&o Estroboscépica e Sirene de Alta
Poténcia

Para o repasse de conhecimento técnico, serdo exigidos os conteldos
minimos, conforme segue:

Instrucdes detalhadas sobre o funcionamento e operagdo de cada
eguipamento.

Procedimentos para a realizacdo de manutencéo preventiva e corretiva,
incluindo diagnosticos de falhas comuns e solugdes.

Diretrizes de seguranca e conformidade com as normas técnicas
vigentes.

Processos para atualizagdo de software e firmware dos equipamentos.

Acbes a serem tomadas em caso de emergéncia envolvendo o0s
eguipamentos.

O repasse de conhecimento técnico devera ser realizado, preferencialmente,
de forma presencial, podendo ser realizado de forma remota desde que
autorizado pela CAIXA.

A CONTRATADA devera agrupar os empregados CAIXA, participantes do
repasse de conhecimento técnico, em quantas turmas forem necessérias, de
acordo com as solicitacdes da CAIXA.

Os empregados CAIXA ndo podem participar de turmas diferentes para o
mesmo equipamento, garantindo assim que o repasse de conhecimento seja
ampliado entre diferentes empregados.

Cada empregado da CAIXA podera participar de uma turma de repasse de
conhecimento técnico por equipamento, garantindo a disseminacdo do
conhecimento dos diversos equipamentos entre diferentes empregados.

As turmas para repasse de conhecimento técnico deverao ser agendadas de
acordo com a disponibilidade da CAIXA e realizadas em locais indicados por
ela.

ApOs a solicitagdo da CAIXA, a CONTRATADA tera até 10 dias Uteis para
realizar o repasse de conhecimento técnico.

A CONTRATADA devera fornecer material didatico e certificados de
participacdo para todos os empregados CAIXA que participarem uma turma
de repasse de conhecimento técnico.

Os relatérios detalhados das turmas realizadas, incluindo lista de presenca e
conteudos abordados, deverdo ser enviados a CAIXA apds o encerramento
de cada repasse de conhecimento técnico.

Todos os custos e despesas relacionados a realizagdo das turmas de repasse
de conhecimento técnico serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CAIXA.
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16.

16.1.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

VIGENCIA

O presente contrato terd a duragéo de 24 (vinte e quatro) meses, contados
a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado a critério da CAIXA
e concordancia da CONTRATADA, por periodo igual ou inferior até o limite

permitido nas Leis n°® 14133/2021.
DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apos ateste dos servicos, efetuara o pagamento a
CONTRATADA, mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia Gtil do més
subsequente ao da efetiva execucdo dos servicos, mediante crédito em
conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente em agéncia
da CAIXA. Prorrogar-se-a o prazo de pagamento na mesma propor¢cao de
eventual atraso ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura.

O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a CAIXA até o
10° (décimo) dia corrido do més subsequente ao da prestagéo dos servigos,
prorrogando-se o prazo de pagamento nha mesma propor¢cdo de eventual
atraso ocorrido na entrega do documento fiscal, cabendo a contratada
emitir a correspondente documento fiscal em conformidade com a
legislacdo aplicavel e regulamentag¢des dos 6rgados competentes.

Quando o 10° (décimo) dia corrido coincidir com dia ndo atil o documento
fiscal devera ser apresentado no 1° dia util subsequente.

O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA serd devolvido a
CONTRATADA para as necessarias corre¢cdes, com as informacdes que
motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo de pagamento da data de sua
reapresentacdo. A devolugcdo do documento fiscal ndo aprovado pela
CAIXA, em hipotese alguma, autorizardA a CONTRATADA a suspender a
execucao dos servicos.

Caso os documentos ndo sejam entregues observando-se a conformidade
e totalidade das informages, as notas fiscais serdo devolvidas e deverdo
ser reapresentadas pela CONTRATADA com a documentacdo completa,
prorrogando-se o0 prazo de pagamento ha mesma proporcao de eventual
atraso ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, sem prejuizo de aplicacao
de demais penalidades previstas contratualmente.

Além do atendimento das obrigacbes prevista no contrato, a
CONTRATADA dever4 apresentar mensalmente, em meio magnético,
arquivo na forma de planilha contendo apenas os servicos descritos
ANEXO I-D, TABELA 2 - PRECO OFERTADO PARA REPOSICOES e
TABELA 3 - PRECO OFERTADO PARA REMANEJAMENTOS, com as
seguintes informacdes:

i. Indicacdo da unidade CAIXA, municipio/UF e servigos executados;

i. Identificacdo e Quantidade de pecas ou equipamentos substituidos
nos servicos executados no Més;

iii.  Valores unitarios e totais dos servigos prestados;
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17.6.1.

17.7.

17.8.
17.9.

17.9.1.

17.9.2.

iv.  Relacdo de todos os técnicos alocados na execugdo dos servigos,
devidamente atualizado para o0 més em questao;

V. Dados cadastrais dos técnicos (Nome, RG, CPF e matricula),
agrupados de acordo com a prestacao de servico;

Para as faturas referentes aos pagamentos do més vigente, a
CONTRATADA devera apresentar mensalmente, em meio magnético,
arquivo na forma de planilha contendo apenas as seguintes informacdes:

iv. Re Relacdo de todos os técnicos alocados na execucdo dos
servicos, devidamente atualizado para o més em questao;

V. Dados cadastrais dos técnicos (Nome, RG, CPF e matricula),
agrupados de acordo com a prestacao de servico;

O faturamento dos servigos deverd ser feito da seguinte forma:

a) Fatura “A” — Encaminhar no ultimo dia da prestacdo do servico
arquivo de dados referente aos servigos executados, junto com a nota
fiscal/fatura devera ser entregue também relacao discriminando das
pecas e/ou equipamentos substituidos nos servigcos executados, com
seus respectivos valores;

b) Fatura “B” - O faturamento dos servicos eventuais ou adicionais
deverd incluir todos os servigos efetivados no més de competéncia
anterior e ser entregue na data definida para faturamento dos
servigos regulares, sendo as ocorréncias posteriores langcadas na
fatura do més seguinte, se houver;

Dos casos passiveis de desconto na fatura:

A CONTRATADA devera aplicar desconto diretamente na fatura mensal do
valor correspondente aos custos com servigos nao executados, tanto MMP
ou MCD, nas situag@es, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Ocorrendo atraso nos prazos de atendimento da manutencao corretiva nos
equipamentos objeto deste Contrato, conforme prevé o ANEXO que trata
do Processo de Atendimento e demais itens que integra o Termo de
Referéncia e este Contrato, devera ser aplicado desconto de 3% (trés por
cento) pelo atraso de até 60 (sessenta) minutos no comparecimento do
técnico para prestacdo de servico, no horario estabelecido, incidente sobre
o do valor correspondente ao servigo.

Se o atraso no comparecimento do profissional for superior a 60 (sessenta)
minutos ou se ndo houver a prestacdo do servico em determinado dia,
deverd aplicar desconto de 5% (cinco por cento) do incidente sobre o do
valor correspondente ao servico.
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17.9.3.

17.10.

17.11.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

A penalidade se aplicard mesmo no caso de inoperancia do sistema que
nao for comunicada imediatamente a Area de Seguranca da CAIXA.

Os eventuais gastos com vigilancia em decorréncia do ndo atendimento da
manutencao nos prazos definidos ou de ndo conclusdo da manutencao por
culpa exclusiva da CONTRATADA, serdo glosados do pagamento mensal do
més subsequente ao do evento.

Os prejuizos gerados pela CONTRATADA ou em decorréncia de suas acoes
ou omissOes serdo glosados diretamente da fatura mensal de pagamento da
CONTRATADA.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A notificacdo operacional serd aplicada em casos de faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizo de monta ao interesse do
servico contratado, inclusive pelos motivos, prazos e conceitos constantes no
ANEXO que trata do Processo de Atendimento.

A notificacdo operacional ainda sera aplicada no caso recorrente do atraso no
envio das notas fiscais para pagamento, sem prejuizo da aplicacdo de demais
penalidades e ressarcimento a CAIXA de eventuais prejuizos gerados pelo
atraso no recolhimento de encargos e/ou tributos.

A reincidéncia de notificacdo operacional no periodo de 03 (trés) meses
seguidos sujeitara a CONTRATADA a uma multa de 3% (trés por cento),
incidente sobre o valor do faturamento total mensal devido no més da
ocorréncia, além das demais sanc¢des previstas neste Contrato.

Pela execugcdo de forma insatisfatoria ou pelo atraso na execucdo dos
servicos, por culpa imputada a CONTRATADA ou pela sua execucdo de
forma incorreta, podera ser aplicada multa de 1% (um por cento), incidente
sobre faturamento mensal da unidade que ocorreu o fato, sem prejuizo de
outras cominacdes cabiveis.

Fica a CONTRATADA sujeita ao pagamento de multas, descontadas
diretamente na fatura mensal, por eventuais atrasos nos repasses de tributos
pela CAIXA decorrentes do atraso na entrega da nota fiscal para pagamento
e/ou demais documentos exigidos por legislacdo especifica ou
contratualmente. Quanto aos fatores de avaliagdo, CONCEITOS DE
EFICIENCIA DOS ATENDIMENTOS MMP ou MCD, em ANEXO I-B, a
CONTRATADA serd multada conforme percentuais descritos nas tabelas
“Fator de avaliagdo: prazo de atendimento” e “Fator de avaliagdo: quantitativo
de intervencdes”, sobre o valor mensal do contrato (Fatura “A” + “B”) referente
ao més que ocorreu o fato, a ser glosada do ateste de pagamento, sem
prejuizo de demais penalidades pela inexecucdo contratual.nA penalidade
ndo podera ser aplicada de forma cumulativa, em detrimento da verificagdo
dos conceitos regular e/ou ruim nos fatores de avaliagéo.

A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor total mensal do contrato, caso ndo disponha no prazo maximo
de 30 (trinta) dias ininterruptos apds a assinatura do contrato, sistema
operacional para controle dos chamados e/ou néo realize as alteracdes de
sistema solicitadas pela CAIXA, conforme especificagbes fornecidas pela
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

CAIXA. Nao sendo realizada a regularizagdo a partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia ou o sistema volte a ficar inoperante durante a vigéncia
contratual por falha da CONTRATADA, sera descontado por dia 0,01% (zero
virgula zero um por cento) do faturamento total mensal.

Ocorrendo atraso no fechamento do chamado no sistema operacional para
controle dos chamados podera ser aplicada a multa de 0,01 % (zero virgula
Zero um por cento) por hora de atraso, incidente sobre o faturamento total
mensal da CONTRATADA no respectivo més. A penalidade se aplicara
mesmo em caso de inoperancia do sistema que ndo for comunicada
imediatamente a Area de Seguranca da CAIXA.

Por ndo informar imediatamente a Area de Seguranca da CAIXA apds a
percepcdo da CONTRATADA de falha nos equipamentos do sistema
operacional, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de 0,1% (zero virgula um
por cento) sobre o valor total da fatura do més referente a ocorréncia.

A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 1% (um por cento) sobre o valor
total mensal do contrato, caso ndo disponha de equipamento reserva para
reposicdo de equipamentos inserviveis e/ou que forem retirados para
manutencdo até o conserto do equipamento defeituoso ou a aquisicao de
novo pela CAIXA, conforme prazos, modelos e quantidades previstas
contratualmente.

A CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) por dia de atraso, sobre o valor da respectiva fatura da unidade onde
0 equipamento estava localizado, caso ndo envie laudo técnico de
inservibilidade do equipamento no prazo estipulado pelo contrato.

Ocorrendo atraso na devolucdo de equipamento/peca reparado, retirado da
unidade pela CONTRATADA para manutencédo, podera ser aplicada a multa
de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, incidente sobre o
faturamento mensal da unidade de instalacdo do equipamento no respectivo
més. Caso a Area de Seguranca da CAIXA autorize prorrogacéo do prazo de
15 (quinze) dias ininterruptos, a multa contara a partir do dia seguinte ao
término do prazo autorizado.

Caso seja utilizado material ou peca usado, recondicionado e/ou
reaproveitado de outras instalacbes ou equipamentos, sem a prévia
autorizacdo da CAIXA, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 1% (um por
cento) sobre o valor da respectiva fatura da unidade onde acontecer o fato,
sem prejuizo da imediata substituicdo dos respectivos itens, sem quaisquer
onus a CAIXA.

A CONTRATADA suijeitar-se-4 a multa de 0,001% (zero virgula zero um por
cento) por dia de atraso, sobre o valor total mensal do contrato, caso ndo
envie relatério, planilha e/ou demais dados solicitados pela CAIXA no prazo
estipulado pelo contrato, exceto para emissdo do laudo técnico de
inservibilidade, conforme condicfes previstas neste documento.

A CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de 0,001% (zero virgula zero um por
cento) por hora de atraso, sobre o valor total mensal do contrato, caso o
Responsavel Técnico ndo compareca em local indicado pela CAIXA para
solucéo de demandas pontuais, conforme previsto no contrato.
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18.14.

18.15.

18.16.

18.17.

18.17.1.

18.17.2.

18.17.3.

18.17.4.

19.
19.1.
19.1.1.
19.1.2.

Pela permanéncia de prestador de servico da CONTRATADA, quando no
exercicio de suas atividades para a CAIXA, usando uniforme incompleto, em
mau estado de conservacgao e limpeza, e/ou sonolento, auséncia de cracha,
documento oficiais de identificacdo, com indicios de ter ingerido bebida
alcodlica, e/ou portando-se de modo julgado inconveniente ou incompativel
com o servigco, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) do valor total da fatura de pagamento do més em que se
verificou a ocorréncia.

As multas previstas nos paragrafos acima séo aplicaveis simultaneamente,
sem prejuizo, ainda, de outras cominacdes previstas neste contrato.

A multa sera descontada da fatura mensal, do valor da garantia contratual,
cobrada diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.

O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca
definido no presente instrumento contratual, implicard em:

A CONTRATADA suijeitar-se-a4 a multa de 0,05% (cinco centésimo por cento)
sobre o valor total mensal do contrato, caso deixe de enviar, anualmente, a
CONTRATANTE a verséao vigente do(s) Termo(s) de Responsabilidade de
Seguranca da Informacao — Exclusivo para Prestador de Servigo, disponivel
no Portal Licitacbes CAIXA, devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s),
empregados(s) e colaborador(es). Nao sendo realizada a regularizagéo a
partir do 15° (décimo quinto) dia apds o vencimento do prazo inicial, sera
descontado por dia 0,01% (zero virgula zero um por cento) do faturamento
total mensal;

A CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de 0,05% (zero virgula zero cinco por
cento) sobre o valor total mensal do contrato, caso ndo apresente,
anualmente, até o ultimo dia utii do més subsequente ao ano base, a
documentagdo comprobatéria de cumprimento do treinamento referido
conforme as condigdes previstas neste documento. Nao sendo realizada a
regularizacdo a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia apés o vencimento do
prazo inicial, sera descontado por dia 0,01% (zero virgula zero um por cento)
do faturamento total mensal;

A CONTRATADA suijeitar-se-a a multa de 0,05% (cinco centésimos por cento)
sobre o valor total mensal do contrato, caso deixe de apresentar,
semestralmente, até o dltimo dia Gtil do més subsequente ao semestre
anterior, relatérios de acompanhamento dos controles de seguranca
executados pela CONTRATADA. N&o sendo realizada a regulariza¢ao a partir
do 31° (trigésimo primeiro) dia ap0s o vencimento do prazo inicial, sera
descontado por dia 0,01% (zero virgula zero um por cento) do faturamento
total mensal;

Pelo ndo cumprimento da Politica de Seguranca e Informagédo da CAIXA, a
CONTRATADA sujeitar-se-4 as multas especificadas, sem prejuizo da
aplicacdo de demais penalidades.

DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisao do contrato se da
De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado.
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19.1.3.

19.2.

19.2.1.

19.2.2.
19.2.3.

19.2.4.

19.2.5.
19.2.6.

19.3.

19.4.

19.5.

20.
20.1.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Por determinacéo judicial.
Constituem motivo para a resciséo unilateral do contrato:

O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

A decretacéo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos;

~

A pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei
12.846/2013;

Inobservancia da vedacgao ao nepotismo;

Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacéo da
CAIXA, direta ou indiretamente.

A rescis@o decorrente dos motivos elencados nos 3 (trés) ultimos subitens
acima sera efetivada ap0s o regular processo administrativo.

Os efeitos da rescisédo do contrato serdo operados a partir da comunicagao
escrita sobre o seu julgamento ou, na impossibilidade de notificacdo do
interessado, por meio de publicacdo oficial.

Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da
CONTRATADA, relativamente ao servigo contratado.

GRAU DE CRITICIDADE

Como trata-se de Manutencdo de Equipamentos de Seguranga, pois
eventualmente tem acesso a informagéo corporativa ou pessoal e pode ou
nao ter acesso ao ambiente fisico da CAIXA, o Grau de Criticidade em Sl, por
tipo de objeto se enquadra em GRAU MEDIO.

CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e
Informagcdo da  CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seqguranca-
informacao.pdf).

A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de
seus clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo nao
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem
de forma estritamente confidencial todas as informacdes obtidas durante a
prestacdo dos servigos ou em fungéo deles e somente as utilizem no a&mbito
dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita,
cumprindo todas as definicbes e proibicbes de registros fotogréficos,
gravacdes de audio, video, bem como as restricbes de compartiihamento
desses materiais em qualquer midia ou rede social.
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21.5. A CONTRATADA deve garantir que as préticas de seguranca da informacao
por ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de
sua cadeia de suprimento.

21.6. A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacdes da CAIXA
colocados a sua disposicdo sejam utilizados apenas para a finalidade
contratada.

21.7. A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informacfes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

21.8. A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a
propriedade intelectual e direitos autorais.

21.9. A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da
CAIXA e seu mercado de atuacéo.

21.10. A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto
SIGILO em relacédo as informacgdes e dados que tiver conhecimento em razéo
do servico a ser prestado.

21.11. A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, € responsavel civil e
criminalmente pela divulgagéo indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo
das informaces corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominacoes
contratuais impostas.

21.12. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer
descumprimento as clausulas acima.

22. CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

22.1. A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informacdes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacdo — Exclusivo para Prestador
de Servico, ANEXO.

22.2. A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao
vigente do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informacéo —
Exclusivo para Prestador de Servico, disponivel no Portal Licitagdes CAIXA,
devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e
colaborador(es).

22.3. A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus
dirigentes, empregados e colaboradores, visando a sensibilizacdo e
conscientizacdo em relacdo a seguranca da informacédo e privacidade de
dados, abordando no minimo o seguinte conteudo:

22.3.1. conhecimento da politica de seguranca da informacdo da empresa
CONTRATADA e da CAIXA, mencionada anteriormente;

22.3.2. Uso seguro de informacdes corporativas a que tiver acesso;
22.3.3. Protecao de dados e privacidade — LGPD — direitos do titular dos dados;

22.3.4. Protecao de dados e privacidade — LGPD - responsabilidades do controlador,
operador e do agente de tratamento dos dados;

22.3.5. Uso seguro de dispositivos;

22.3.6. Uso seguro de e-mails;
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22.3.7.
22.3.8.
22.3.9.
22.3.10.
22.3.11.
22.3.12.
22.3.13.

22.3.14.
22.3.15.
22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.11.1.

22.11.2.

Uso seguro de solugcdes em nuvem;

Uso seguro de redes sociais e comunicadores instantaneos;

L]

Adocao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;
Formas defensivas contra phishing e smshing;

Formas defensivas contra cédigos maliciosos recebidos em dispositivos;
Formas defensivas contra engenharia social;

Formas de reporte de incidentes de seguranca da informagéo na empresa e
na CAIXA;

Vazamento de dados e protecdo de senhas;
Metodologia e principios da Privacy by Design e Secure by Design.

O treinamento referido anteriormente sera integralmente de responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de
forma presencial ou virtual, com carga horaria minima semestral de 04 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia Gtil do més
subsequente ao ano base, a documentacao comprobatéria de cumprimento
do treinamento supra referido.

A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, até o ultimo dia Gtil do
més subsequente ao semestre anterior, relatérios de acompanhamento dos
controles de seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislagéo vigente inerentes
a Seguranca da Informacao relacionadas as atividades da CONTRATANTE,
enquanto empresa publica e instituicdo financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragdes nos controles
de seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e
internos se modifiquem.

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizacdo para subcontratacao
de servigos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou néo.

Em caso de concretizacdo de subcontratacdo de servigos, previamente
autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar notificagéo
mandatoria sobre o fato a CAIXA.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, 0s
resultados dos indicadores:

Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacdo de
servi¢o objeto do contrato, treinados em SlI, no Ultimo semestre dividido pela
Quantidade total de empregados, que atuam na prestacdo de servico objeto
do contrato, em percentual, medido semestralmente e informado a
CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao ano
base;

Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de
Seguranca da Informacéo, dividido pela Quantidade total de empregados, que
atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido
anualmente e informado a CONTATANTE até o ultimo dia util do més
subsequente ao ano base;
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22.12.

22.13.

22.14.

22.14.1.

22.14.2.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a
CONTRATADA se compromete a atuar de forma a possibilitar a continuidade
dos servicos.

Quaisquer materiais ou documentos com informacdes confidenciais que
tenham sido fornecidos & CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo
devolvidos, acompanhados de todas as copias, em até 5 (cinco) dias, a partir
da formalizacdo de solicitacdo de devolugdo das informacgdes confidenciais
pela CONTRATANTE.

No encerramento/extin¢gdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

A exclusao e sanitizacdo de dados e informac8es confidenciais apds a devida
copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar, observada
a regulamentacdo vigente;

Devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os
ativos que lhe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da
cessao.
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ANEXO I-A — PLANO DE MANUTENGAO E ESPECIFICACOES DAS SOLUCOES DE
SEGURANCA

CONSIDERAGOES GERAIS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Servicos ndo constantes neste plano de manutencdo, mas previstos no
manual do fabricante do equipamento, também deverdo ser executados e
registrados.

A CONTRATADA devera utilizar o RELATORIO DE MANUTENCAO MINIMA
PERIODICA - RMP ou FORMULARIO DE ATENDIMENTO TECNICO — FAT
(ANEXO), nos quais serao registrados todos os servicos que foram
executados, bem como os quantitativos e tipo de materiais ou pecas
aplicadas, com as observagfes que se fizerem necessarias, devidamente
assinado e atestado por um empregado CAIXA.

Todos os servigos deverdo ser realizados, inclusive quando houver mudanga
de endereco da unidade ou alteracéo de layout.

Elaborar layout de interligagbes dos equipamentos, sem 06nus adicional a
CAIXA, sempre que solicitado, mediante pagamento conforme regras para
manutencéo diferida.

A CONTRATADA devera fornecer para todos os seus técnicos, durante os
atendimentos, equipamento que possibilite a visualizacdo das imagens
captadas pelo CFTV, para que seja realizado o ajuste das cameras.

RELATORIO DE MANUTENCAO MINIMA PERIODICA

Para o Relatério de Manutencéo minima periodica, substituir a marcacédo "X"
pela data em que foram executados 0s servicos.

PSDM - PORTA DE SEGURANCA DETECTOR DE METAIS

RELATORIO DE MANUTENCAO MINIMA PERIODICA

ITEM SUBITEM EQUIPAMENTO/ INSTALACAO REFERENCIA
Subitem Ref.
SISTEMAS DE PORTA DETECTORA [3E METAIS |PSDM
Iltem SEGURANCA Equipamento/Instalacdo Fl
SISTEMA, EQUIPAMENTOS E 01'/01
INSTALACOES
Periodicidade
SQ Descricdo dos Servigos TRIMESTRAL
1 Medir tensdo de alimentacdo da PSDM X
2 Verificar o estado do disjuntor de protecdo do circuito X
alimentador
3 Verificar condi¢cdes de funcionamento do estabilizador X
externo (se tiver)
4 Verificar conexdes de aterramento X
5 Reapertar os parafusos em geral e eventuais folgas nas X
folhas giratorias
6 Verificar o estado do solenoide de travamento X
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7 Verificar as lampadas sinalizadoras de funcionamento e X
travamento
Verificar os mecanismos de posicionamento de parada

8 S : X
obrigatéria e controle de velocidade

9 Verificar os mecanismos de funcionamento do painel de X
comando

10 Verificar as condi¢des de funcionamento dos controles X
remotos e das baterias

11 Verificar o estado dos amortecedores X

12 Verificar o sistema de frenagem, realizando os devidos X
ajustes

13 Verificar o estado das pastilhas de freio (quando houver) | X

14 Verificar o sensor de movimento (quando houver) X

15 Verificar as condi¢des das baterias (oxidagédo dos polos e X
tensdo por unidade e do conjunto)

16 Verificar o sistema retificador no break, assim como o seu X
funcionamento

17 Medir a tenséo e a corrente de saida do retificador X
Simular a falta de energia da concessionaria pelo periodo

18 de 5 a 10 minutos, e verificar as condi¢des de X
funcionamento do sistema

19 Limpar as placas eletrbnicas X
Lubrificar os mecanismos que necessitem, conforme

20 ~ : X
recomendacdes do fabricante

21 Testar a operagéo dos sistemas de travamento manual e X
automatico das PSDM

29 Ajustar o acoplamento e efetuar a limpeza e lubrificacéo X
das engrenagens de acionamento das portas

23 Verificar as condi¢bes de carga da bateria acoplada, X
guando for o caso, substituindo, se necessario
Examinar a continuidade das ligacdes e conexdes,

24 efetuando os ajustes e apertos de parafusos e melhorias | X
necessarias

25 X
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Testar o funcionamento de controles (com ou sem fio), e
verificar a necessidade de ajustes, troca de baterias e/ou
substituicbes de componentes
Limpar e ajustar o cabecote de leitura magnética de

26 ) L . ~ X
fechadura e/ou dispositivo de acionamento por cartdo

27 Verificar a tensdo de entrada e saida do transformador e X
conferir a sua capacidade nominal
Verificar a temperatura da fonte, com leitura dos

28 componentes que transmitem e regulam a corrente X
nominal
Ajustar a voltagem de frequéncia do transmissor, verificar

29 0 cabeamento de transmisséo e fazer a leitura dos X
componentes

30 Regular o transformador de recepg¢ao, ajustar a sintonia e X
reapertar os parafusos de antena, checagem do sinal

31 Fazer leitura dos componentes e ajustes na razao dos X
disparos de travamento
Regular o nivel de sensibilidade do multiplicador de sinal,

32 através de trimpotes, reducéo ou aumento na velocidade | X
de resposta do detector
Regular e/ou reparar os componentes de transmissao e

33 . ~ X
limpeza dos botdes de comando

34 Regular a capacidade de recepcao do controle remoto, X
ajustando a frequéncia do transmissor

35 Verificar as interligagdes dos componentes dos fios e X
cabos, e limpeza dos contatos existentes

36 Verificar o estado do botédo que destrava a porta, suas X
interligacdes e realizar testes
Verificar o comando da trava através da leitura dos

37 componentes e ajustes na razdo dos disparos de X
travamento

38 Verificar as conexdes de aterramento X

LOCAL E DATA: incluir — orientar a equipe de vigilancia a regulagem simples da

sensibilidade

SERVICO EXECUTADO POR (Nome/Assinatura):
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RT RESPONSAVEL (Nome/Assinatura):

RESPONSAVEL PELA UNIDADE (Nome/Assinatura/Carimbo):

SISTEMA DE ACIONAMENTO DE NEBLINA:

RELATORIO DE MANUTENCAO MINIMA PERIODICA
EQUIPAMENTO/ a
ITEM |SUBITEM INSTALACAO REFERENCIA
: Ref.
S!Jb'tem . Sistema de
Slstgma de Acionamento de Acionamento de
ltem SISTEMAS DE Neblina Neblina
SEGURANCA : —
Equipamento/Instalagao =
SISTEMA, EQUIPAMENTOS 01'/01
E INSTALACOES
Periodicidade
SQ Descri¢cdo dos Servi¢os TRIMESTRAL
Testar o funcionamento de todos os equipamentos e
1 periféricos (Sistema de Acionamento de Neblina, sensor | X
de deteccao de quebra de vidro, sismico, sirene).
5 Verificar as condi¢des do fluido, realizando a sua X
substituicdo quando necessaria
3 Verificar as condi¢Ges das baterias (oxidag&o dos polos X
e tensdo por unidade e do conjunto)
4 Limpar todos os equipamentos e periféricos, inclusive X
caixas de protecao.
5 Reapertar os parafusos e demais elementos de fixacdo |X
6 Inspecionar todos 0s equipamentos e suas instalagdes, X
inclusive cabos e conectores.
Medir a tensdo de alimentacao de todos os
7 equipamentos e periféricos, promovendo a sua X
adequacdo quando necessaria
8 Examinar a continuidade das ligacdes e conexdes, X
efetuando os reapertos e melhorias necessarias
Simular a falta de energia da concessionaria pelo prazo
9 de 05 a 10 minutos, e verificar as condicdes de X
funcionamento do sistema
LOCAL E DATA:
SERVICO EXECUTADO POR (Nome/Assinatura):
RT RESPONSAVEL (Nome/Assinatura):
RESPONSAVEL PELA UNIDADE (Nome/Assinatura/Carimbo):
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SISTEMA DE ACIONAMENTO ILUMINAGAO ESTROBOSCOPICA E SIRENE DE

ALTA POTENCIA:

RELATORIO DE MANUTENCAO MINIMA PERIODICA
ITEM | SUBITEM EQUIPAMENTO/ INSTALACAO REFERENCIA
Subitem Ref.

SISTEMAS ILUMINACAO ESTROBO§CC’)PICA ILUMINACAO E

ltem | DE E SI_RENE DE/,IO\LTAI PQTENCIA SIRENE

guipamento/Instalacéo
SSRGS SISTEMA, EQUIPAMENTOS E gll./01
INSTALACOES

Periodicidade

SQ Descri¢cdo dos Servigos TRIMESTRAL
Testar o funcionamento de todos os equipamentos e
periféricos e substituir o que ndo estiver funcionando
ou com funcionamento deficiente. Observacéo: O

1 acionamento destes dispositivos s6 pode ser realizado X
guando ndo houver pessoas na unidade, e o técnico
deverd utilizar equipamentos de protegéo individual
(EPI) na realizacdo dos testes.

2 Verificar as condi¢bes das baterias (oxidacéo dos X
polos e tensado por unidade e do conjunto)

3 Limpar todos os equipamentos e periféricos, inclusive X
caixas de protecao.

4 Reapertar os parafusos e demais elementos de fixacdo X

5 Inspecionar todos os equipamentos e suas instalagdes, X
inclusive cabos e conectores.
Medir a tensdo de alimentacdo de todos os

6 eguipamentos e periféricos, promovendo a sua X
adequacdo quando necesséria

7 Examinar a continuidade das ligacdes e conexdes, X
efetuando os reapertos e melhorias necessarias
Simular a falta de energia da concessionaria pelo

8 prazo de 05 a 10 minutos, e verificar as condi¢Bes de X
funcionamento do sistema

9 Verificar as condi¢Ges das baterias (oxidacéo dos X
polos e tenséo por unidade e do conjunto)

10 Limpar as placas eletrénicas X
Lubrificar os mecanismos que necessitem, conforme

11 ~ - X
recomendacftes do fabricante

12 Ajustar o acoplamento e efetuar a limpeza e X
lubrificacdo das engrenagens de acionamento

13 Examinar a continuidade das ligacdes e conexoes, X
efetuando os reapertos e melhorias necessarias
Verificar a temperatura da fonte, com leitura dos

14 componentes que transmitem e regulam a corrente X
nominal

15 Regular o nivel de sensibilidade de acionamento e X
resposta
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Regular e/ou reparar os componentes de transmissao

16 e limpeza dos botbes de comando X

17 Verificar as interligacdes dos componentes dos fios e X
cabos, e limpeza dos contatos existentes

18 Verificar as conexdes de aterramento X

LOCAL E DATA: incluir — orientar a equipe de vigilancia a regulagem simples da
sensibilidade

SERVICO EXECUTADO POR (Nome/Assinatura):

RT RESPONSAVEL (Nome/Assinatura):

RESPONSAVEL PELA UNIDADE (Nome/Assinatura/Carimbo):

CFTV = CIRCUITO FECHADO DE TV

RELATORIO DE MANUTENCAO MINIMA PERIODICA
EQUIPAMENTO/ o
ITEM SUBITEM INSTALACAO REFERENCIA |FOLHA
SISTEMA,
SISTEMA DE SISTEMA |EQUIPAMENTOS E CETV 1
SEGURANCA CFTV INSTALACOES
ELETRICAS
ltem Subitem y Ref.
CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO CFTV
SISTEMAS DE Equipamento/Instalacéo Fl.
SEGURANCA SISTEMA, EQUIPAMENTOS E INSTALACOES 01/01
Periodicidade
SQ Descricéo dos Servigos DIS|Q|M|B T S A
1 Testar o funcionamento de todos X
0S equipamentos e periféricos.
5 Medir a tenséo de alimentacéo X
das cameras.
Verificar o sistema retificador do
3 X
no break.
Lubrificar os mecanismos que se
4 fizerem necessarios, de acordo X
com as recomendactes do
fabricante.
Inspecionar todos os
5 equipamentos e suas instalacdes, X
inclusive cabos e conectores.
Limpar todos os equipamentos,
6 inclusive caixas de protecéo, X
domos, etc.
7 Ajustar o foco e o alinhamento das X
cameras.
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Verificar o funcionamento dos
equipamentos quanto a qualidade
8 da gravacgdo, programacao dos
menus, automatizacdo nas
gravacoes.

Reprogramar os equipamentos
gue contenham data e hora,

9 utilizando o horario constante dos
Terminais de Caixa e Cash
Dispenser.

Configurar os equipamentos do
CFTV, caso seja necessério,
inclusive o sistema de
monitoramento.

10

Corrigir a identificagéo das
cameras para visualizagdo no
monitor de acordo com a
numeracao e localizacdo destas.

11

Verificar e ajustar a tenséo dos

12 :
equipamentos.

Simular a falta de energia da
concessionaria pelo prazo de 05 a
13 10 minutos, e verificar as
condigdes de funcionamento do
sistema.

Medir a tensdo e a corrente de

14 saida do retificador.

Verificar o funcionamento do

15 GRAVADORES DVR E NVR.

Orientar os empregados da CAIXA
guanto a correta operacédo dos
equipamentos e acompanhamento
diario do funcionamento destes.

16

Realizar conexfes das cameras
17 com gravadores, utilizando
conectores e adaptadores.

LOCAL E DATA:

SERVICO EXECUTADO POR (Nome/Assinatura):

RESPONSAVEL PELA UNIDADE (Nome/Assinatura/Carimbo):

2.2. MANUTENCAO ESPECIFICA — CFTV

2.3. Consertar, fornecer, repor, desmontar, montar, embalar, desembalar, instalar,
desinstalar, remanejar, reposicionar, manutenir, configurar, ajustar, substituir
e transportar todos os equipamentos, materiais, pecas e acessorios de todos

0s equipamentos descritos no objeto deste contrato.

2.4. Especificamente quanto ao CFTV, citamos: GRAVADORES DVR E NVR -
digital video recorder (CPU, periféricos, placa-mée, placa de captura, HD e
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1

3.1.1.

todos o0s seus componentes internos), software, equipamento/sistema
transmissor e receptor de imagens, conectores e adaptadores, entre outros,
guando solicitado pela CAIXA e conforme suas especificacdes, e no caso de
software atualizar com as novas versoes, sem 6nus adicional a CAIXA, uma
vez que estes deverdo estar inclusos no preco apresentado pela
CONTRATADA.

Entende-se por remanejamento de equipamento, o transito de equipamentos
entre unidades, sempre que necessério e solicitado pela Caixa, conforme
valor informado na Proposta Comercial. Dessa forma, qualquer mudanca de
equipamentos dentro de wuma mesma Unidade € considerada
reposicionamento e, portanto, sem 6nus adicional a CAIXA.

A manutencdo dos equipamentos de CFTV denominados Cémeras Fixas,
Microcameras, Cameras Domo Moveis, Cameras tipo IP e respectivos
Periféricos consistird na substituicdo destes, conforme ANEXO, ou sempre
gue solicitado pela CAIXA, cabendo a CONTRATADA montar, embalar,
desembalar, instalar, desinstalar, remanejar os equipamentos, assim como
acionar a garantia quando necessario, sem 6nus adicional a CAIXA.

A manutencdo dos equipamentos inclui a configuracdo das cémeras e
GRAVADORES DVR E NVR de forma a manter o pleno funcionamento dos
equipamentos, inclusive, com a manutengdo do movimento e monitoramento
nas cameras Domo Moveis.

Fica a CONTRATADA obrigada a executar todas as substituicbes de fontes,
independente de tipo e modelo, sem 6nus adicional a CAIXA, exceto nos
casos decorrentes de a¢des criminosas e em casos onde houver necessidade
de individualizacdo dos pontos elétricos de CFTV, em que a unidade ndo
possua fontes suficientes instaladas.

Conectar 0s equipamentos objeto deste contrato a outros sistemas de
seguranca existentes na CAIXA e executar as configuracdes de rede nos
equipamentos (configurar endereco IP), nas unidades determinadas pela
CAIXA, sem 6nus adicional ao contrato, inclusive novos equipamentos que
vierem a ser incorporados no parque tecnolégico da CAIXA.

Elaborar layout de interligacdes dos equipamentos, sem 6nus adicional a
CAIXA, sempre que solicitado.

ESPECIFICAQOES TECNICAS DO CFTV
Camera IP Modelo Mini Dome Colorida Para Uso Geral

Possui sensor tipo CMOS/MOS com varredura progressiva, resolucao de 4
Megapixels ou superior, angulo de abertura acima de 95°, LED infravermelhos
com alcance de iluminacdo de pelo menos 20 metros e ainda possui
tecnologia que possibilite 0 ajuste automatico de poténcia, possui filtro de IR
automético (IR cut). Construida no formato mini dome e possui pelo menos
fatores de protecdo IP66 e IK10. Permite a transmissdo de pelo menos trés
fluxos independentes de video, em compresséo H.265 e/ou H.264 otimizados
(por exemplo: H265 e/ou H.264 High Profile e M-JPEG) na resolucdo maxima
em 20 FPS ou mais. Possui suporte aos protocolos 1Pv4, IPv6, UDP, TCP,
HTTP, HTTPS, SSL/TLS Digest, RTP, IGMP, ICMP, RTSP, FTP, DHCP,
802.1x, DNS, DDNS, PPPoE, SMTP, UPnP, QoS, NTP e SNMP V3;
compativel para visualizagdo das imagens em mdltiplas plataformas web, IE,
Chrome, Firefox e Safari, no minimo. Comunicagéo no padrédo ONVIF profile
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3.2.
3.2.1.

S. Possui tecnologia de compensacédo de luz de fundo (WDR) que permita
nitidez nas imagens que combinem ou ndo &reas de sombra e iluminagao.
Esta camera apresenta valor minimo de 120 Decibéis para o recurso WDR.
Possui tecnologia de supressdo dinamica de ruido na imagem e recurso de
mascara de privacidade configurdvel em até quatro areas independentes.
Funcionar na voltagem a partir da alimentacdo de porta POE do gravador de
video em rede ofertado, obedecendo o padrdo 802.3af. Permite ajuste manual
de posicionamento de lente, no minimo para os valores de PAN: 350°, TILT:
60° e Rotacdo: 180°. Conector de rede no padrdo RJ45 integrado a camera,
suporte para comunicacao Unicast para seis usuarios e Multicast. Possui slot
para instalacdo de cartdo de memodria tipo SD Card com capacidade de
armazenamento de até 64GB para gravacdo em borda. Os firmwares de
atualizacédo de produto, disponibilizados pelo fabricante do equipamento, séo
criptografados, para impedir a analise e alteracdo da estrutura interna dos
arquivos do equipamento;

Camera IP Modelo Mini Dome Colorida Para Uso Em Autoatendimento

Possui sensor tipo CMOS/MOS com varredura progressiva, resolugéo de 4
Megapixels ou superior, angulo de abertura acima de 92°, permite
visualizagdo de imagem em iluminagdo minima de 0,16 lux sem infravermelho
e 0 lux com infravermelho, possui LED infravermelhos com alcance de
iluminag&o de pelo menos 30 metros e ainda possui tecnologia que possibilita
0 ajuste automatico de poténcia, para que a iluminacdo seja sempre
adequada a distancia dos objetos e locais a serem iluminados. Possui filtro de
IR automatico (IR cut). Construida no formato mini dome e possui pelo menos
fatores de protecdo IP67 e IK10. Possui recurso de inversédo de escala para
instalagdo em corredor. Permite a transmissdo de pelo menos 3 fluxos
independentes de video, em compressado H.265 e/ou H.264 otimizados (por
exemplo: H265 e/ou H.264 High Profile e M-JPEG) na resolugdo maxima em
30 FPS. Possui suporte aos protocolos IPv4, IPv6, UDP, TCP, HTTP, HTTPS,
SSL/TLS Digest, RTP, IGMP, ICMP, RTSP, FTP, DHCP, 802.1x, DNS, DDNS,
PPPoE, SMTP, UPnP, QoS, NTP e SNMP v3; 5.2.11 Ser compativel para
visualizagdo das imagens em mdltiplas plataformas web, IE, Chrome, Firefox
e Safari no minimo. Comunicagdo no padrdo ONVIF profile S. Possui
tecnologia de compensacgéo de luz de fundo (WDR) que permita nitidez nas
imagens que combinem ou ndo areas de sombra e iluminacédo. Como medida
de referéncia, além do atendimento ao item anterior, a camera devera
apresentar valor minimo de 120 Decibéis para o recurso WDR. Possui
tecnologia de supressdo dindmica de ruido na imagem. Suporte a detecgéo
de movimento que possibilita a configuracéo de pelo menos quatro areas de
deteccéo independentes; possui recurso de mascara de privacidade poligonal
configurdvel em até quatro areas independentes. Funciona na voltagem a
partir da alimentacé@o de porta PoE do gravador de video em rede ofertado,
obedecendo o padrdo 802.3af. Devera ter consumo maximo de 13 Watts PoE,
incluindo o consumo dos Led infravermelhos. Permite ajuste manual de
posicionamento de lente, no minimo para os valores de PAN: 350°, TILT: 60°
e Rotacdo: 175°. Conector de rede no padrdo RJ45 integrado a caAmera nao
sendo admitidos adaptacfes. Suporte para comunicacdo Unicast para 10
usuarios e Multicast. Possui recurso de identificacdo da alteragdo da cena em
caso de geracdo de neblina no ambiente onde estiver instalada, com ativacéo
automética para compensacao de imagem nessas condi¢des. Possui audio
bidirecional com deteccdo e capacidade de classificagdo de audio,
considerando alarme em no minimo nos casos de quebra de vidro, exploséo,
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3.3.
3.3.1.

3.4.
3.4.1.

disparo de arma de fogo. Possui slot para instalacdo de cartdo de memodria
tipo SD Card com capacidade de armazenamento de até 64GB para gravagao
em borda. Os firmwares de atualizacdo de produto, disponibilizados pelo
fabricante do equipamento, séo criptografados, para impedir a andlise da
estrutura interna de pastas do equipamento;

Céamera IP Modelo 360°, Fish Eye Ou Equivalente

Possui sensor tipo CMOS/MOS com varredura progressiva. Possui resolucao
de 6 Megapixels ou superior, com angulo de abertura minimo de 360°. Permite
visualizag&o de imagem em iluminacdo minima de 0,2 lux sem infravermelho
e 0 lux com infravermelho. Possui LED infravermelhos com alcance de
iluminag&o de pelo menos 15 metros e ainda possui tecnologia que possibilite
0 ajuste automatico de poténcia, para que a iluminacdo seja sempre
adequada a distancia dos objetos e locais a serem iluminados. Possui filtro de
IR automatico (IR cut). Construida no formato mini dome e possui pelo menos
fatores de protecdo IP66 e IK10. Permite a transmissdo de pelo menos 3
fluxos independentes de video, em compresséo H.265 e/ou H.264 otimizados
(por exemplo: H265 e/ou H.264 High Profile e M-JPEG) na resolu¢do maxima
em 30 FPS. Possui suporte aos protocolos IPv4, IPv6, UDP, TCP, HTTP,
HTTPS, SSL/TLS Digest, RTP, IGMP, ICMP, RTSP, FTP, ARP, DHCP,
802.1x, DNS, DDNS, PPPoE, SMTP, UPnP, QoS, NTP e SNMP v3. Ser
compativel para visualizagdo das imagens em mdltiplas plataformas web, IE,
Chrome, Firefox e Safari no minimo. Comunicagao no padrdao ONVIF profile
S. Possui tecnologia de compensacgédo de luz de fundo (WDR) que permita
nitidez nas imagens que combinem ou ndo areas de sombra e iluminagéo.
Possui tecnologia de protecdo contra ruido na imagem, igual ou superior a
tecnologia DNR. Suporte a deteccdo de movimento e possibilidade de
configuracdo de pelo menos quatro areas de detecgdo independentes.
Funciona na voltagem a partir da alimentacéo de porta PoE do gravador de
video em rede ofertado, obedecendo o padrédo 802.3af. Possui conector de
rede no padrdo RJ45 integrado a camera, suporte para comunicagdo Unicast
para 10 usuarios e Multicast. Possui andlise de video embarcada,
contemplando fun¢des como: cruzamento linha, intruséo, loitering (objetos ou
pessoas estacionados/estaticos por um tempo determinado), deteccdo de
objeto abandonado e removido. Possui suporte a Dewarping, para permitir
gue a imagem captada pela cAmera possa ser dividida em pelo menos quatro
cenas de areas diferentes. Possui slot para instalacao de cartdo de memoéria
tipo SD Card com capacidade de armazenamento de até 64GB para gravagao
em borda. Os firmwares de atualizacdo de produto, disponibilizados pelo
fabricante do equipamento, devem ser criptografados, para impedir a analise
da estrutura interna de pastas do equipamento; 5.3.24.2 Alteracao obrigatéria
de senha no primeiro acesso;

Céamera IP Modelo Externa Ptze - Day/Night

Camera movel, para operagcdo nos modos Day/Night para utilizacdo em
ambientes externos com no minimo as seguintes caracteristicas: possui
sensor de imagem em estado sélido do tipo CMOS/MOS, resolucao de 2 MP
OU superior, recursos para ajuste de zoom Optico remoto, com capacidade de
ampliacdo em pelo menos 30x (trinta vezes) e ajuste de zoom digital com
capacidade de ampliacdo de pelo menos 12x (doze vezes), recursos para
ajuste de PAN em 360° (trezentos e sessenta graus). Possui recursos para
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ajuste de TILT em 180° (cento e oitenta graus), com capacidade instalada
para armazenar de pelo menos 250 (Duzentos e cinquenta) posicfes de
preset e com velocidade de varredura com pelo menos 350°/s, capacidade de
captar imagens coloridas com iluminacgéo de pelo menos 0,1 Lux e, em modo
preto e branco, com iluminacéo de pelo menos 0,008 Lux. Possui tecnologia
de compensacéao de luz de fundo (WDR) que permite nitidez nas imagens que
combinem ou ndo areas de sombra e iluminagdo. Permitir a transmissao de
pelo menos 3 fluxos independentes de video, em compressdo H.265 e/ou
H.264 otimizados (por exemplo: H265 e/ou H.264 High Profile e M-JPEG) na
resolucdo maxima em 30 FPS. Possui suporte aos protocolos IPv4, IPv6,
UDP, TCP, HTTP, HTTPS, SSL/TLS Digest, RTP, IGMP, ICMP, RTSP, FTP,
ARP, DHCP, 802.1x, DNS, DDNS, PPPoE, SMTP, UPnP, QoS, NTP e SNMP,
compativel para visualizagdo das imagens em mdltiplas plataformas web, IE,
Chrome, Firefox e Safari, no minimo. A Camera possui controle de velocidade
e de Bandwidth. Possui uma entrada de audio e uma saida, suportando audio
bidirecional, com compresséo G.711 ou G.726, com detecgdo de movimento
incorporada na cAmera de no minimo 24 zonas de privacidade. Possui analise
de video embarcada: cruzamento de linha, intrusédo, deteccdo de objetos
abandonados, objetos removidos e deteccdo de face e recurso para
rastreamento e acompanhamento de um objeto identificado na cena
(autotracking). Suporte para comunicagdo Unicast para 10 usuarios e
Multicast. Possui saida de rede Ethernet via conector RJ45 padréo
10/100Base-T. A camera recebe alimentagdo PoE+ conforme padréo IEEE
802.3at diretamente em seu conector RJ45, sendo fornecida com o injetor
PoE+ homologado pelo fabricante da camera fornecida e possui capacidade
de plena alimentacdo sem perda de quaisquer funcionalidades. Fornecida em
domo fumé ou transparente de prote¢cdo com grau de protecdo IP66 ou
superior e IK 10. Possui sistema de ventilagédo nativo. Comunicagéo no padréao
ONVIF profile S. Os firmwares de atualizacdo de produto, disponibilizados
pelo fabricante do equipamento, devem ser criptografados, para impedir a
analise da estrutura interna de pastas do equipamento;

Gravador Digital De Video De Rede Com 8 Portas

Suporta todos os canais de video IP do equipamento solicitado, com imagens
provenientes de cameras IP com resolucdes de até 8 Megapixels. Possui pelo
menos uma saida HDMI e 1 saida VGA. Suporta compressdes H.265 e H.264
otimizado (por exemplo High Profile ou tecnologia equivalente) ou superior e
MJPEG. Possui compatibilidade com dispositivos ONVIF profile S. Suporta
gravacdo minima de 100 Mbps. Efetua gravacdo simultdnea de todas as
cameras conectadas sem delay ou perda de qualidade. Possui suporte para
audio bidirecional e recurso de gravacdo agendada por dia e hora, por
deteccdo de movimento e por gravagdo continua. Suporta reproducéo de no
minimo oito canais simultdneos. Possui 0 quantitativo de oito portas PoE para
alimentacdo das cameras conectadas. Além das portas POE, possui uma
entrada de rede RJ-45 10/100/1000Mbps para conexao no switch da rede
CAIXA. Suporta os protocolos: HTTP, TCP/IP, IPv4/IPv6, UPNP, RTSP, UDP,
SMTP, NTP, DHCP, DNS, IP Filter, PPPoE, DDNS. Possui todos os CODEC
para operacdo de PAN TILT (cAmera PTZ ofertada). Possui internamente 2
interfaces SATA 6,0Gb/s (SATA lll) com suporte para até 12TB. Possui
capacidade de armazenamento instalada de 12 TB SATA 6,0Gb/s (SATA 1lI),
sendo o Hard Disk com tecnologia especifica para utilizacdo em gravacao de
imagens de video vigilancia uso continuo 24x7, homologados pelo fabricante
do hardware. Possui capacidade de exportacdo de imagens gravadas tanto
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para gravacdo em disco como gravacdo em pen drive, localmente e
remotamente e pelo menos 2 portas USB, sendo, no minimo, uma 2.0 ou
superior e outra 3.0. 5.5.1.18 Suporta alimentacdo por porta PoE de, no
minimo, 12 Watts por porta com ajuste automatico de poténcia para
distribuicdo entre as portas PoE. Tem capacidade de controlar a banda de
transmissdo de imagens, de operar em modo de multitarefa, ou seja,
monitorando as imagens ao vivo, efetuar as gravacdes de imagens na
velocidade indicada no presente documento e conforme quantitativo de
cameras conectadas, transmitir ao vivo as imagens para 0S
microcomputadores dos monitoradores, efetuar a reproducdo de uma
sequéncia de imagens gravadas, e permitir copia de seguranca das imagens
em midia, tudo isso simultaneamente, sem apresentar travamentos, lentiddo
ou interrupcao de gravacdo. Capacidade de realizar backup de configuragédo
para disco local, pen drive e também em maquina remota, salientando que a
solicitagdo do backup podera ser efetuada localmente ou remotamente e
gravar imagens em maquina remota, simultaneamente a gravacao local,
sendo possivel o operador definir o espago em disco que sera utilizado para
essa gravacdo remota. Os firmwares de atualizacdo de produto,
disponibilizados pelo fabricante do equipamento, devem ser criptografados,
para impedir a analise da estrutura interna de pastas do equipamento;

Gravador Digital De Video De Rede Com 16 Portas ou mais Portas

Suporta todos os canais de video IP do equipamento solicitado, com imagens
provenientes de cameras IP com resolucdes de até 12 Megapixels; possui
pelo menos uma saida HDMI e uma saida VGA. Suporta compressdes H.265
e H.264 otimizado (por exemplo High Profile ou tecnologia equivalente) ou
superior e MJPEG e compatibilidade com dispositivos ONVIF profile S.
Suporta gravagdo minima de 180 Mbps. Efetua gravacgéo simultanea de todas
as cameras conectadas sem delay ou perda de qualidade. Possui suporte
para audio bidirecional, recurso de gravacdo agendada por dia e hora, por
deteccdo de movimento e por gravagdo continua. Suporta reproducéo de no
minimo 16 canais simultdneos. Possui 0 quantitativo de 16 portas PoE para
alimentacdo das cameras conectadas. Além das portas PoOE, possui uma
entrada de rede RJ-45 10/100/21000Mbps para conexao no switch da rede
CAIXA. Suporta os protocolos: HTTP, TCP/IP, IPv4/IPv6, UPNP, RTSP, UDP,
SMTP, NTP, DHCP, DNS, IP Filter, PPPoE, DDNS. Possui todos os CODEC
para operacao de PAN TILT (camera PTZ ofertada). Possui internamente pelo
menos 4 interfaces SATA 6,0Gb/s (SATA IIl) com suporte para até 6 TB cada.
Possui capacidade de armazenamento instalada de pelo menos 12 TB SATA
6,0Gb/s (SATA IIl), sendo o Hard Disk com tecnologia especifica para
utilizacdo em gravacao de imagens de video vigilancia uso continuo 24x7,
homologados pelo fabricante do hardware comprovado através de publicagédo
em seu website e/ou declaracdo a ser apresentada. Possui capacidade de
exportacdo de imagens gravadas tanto para gravacdo em disco como
gravacdo em Pen drive, localmente e remotamente e pelo menos 2 portas
USB, sendo, no minimo, uma 2.0 ou superior e outra 3.0. Suporta alimentacao
bivolt automatico 100~240V e poténcia por porta PoE de no minimo 12 Watts
com ajuste automatico de poténcia para distribuicdo entre as portas PoE.
Suporta operacdo em temperatura de 0° C até +40° C e umidade de 20 a
85%. Capacidade de controlar a banda de transmissdo de imagens e de
operar em modo de multitarefa, ou seja, monitorando as imagens ao Vvivo,
efetuar as gravacbes de imagens na velocidade indicada no presente
documento e conforme quantitativo de cAmeras conectadas, transmitir ao vivo
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3.6.2.
3.6.2.1.
3.6.2.1.1.

3.6.2.1.2.

3.6.2.1.3.

3.6.2.1.4.
3.6.2.1.5.

3.6.2.1.6.

as imagens para 0s microcomputadores dos monitoradores, efetuar a
reproducdo de uma sequéncia de imagens gravadas, e permitir copia de
seguranca das imagens em midia, tudo isso simultaneamente, sem
apresentar travamentos, lentiddo ou interrup¢éo de gravacdo. Capacidade de
realizar backup de configuracdo para disco local, pen drive e também em
maquina remota, salientando que a solicitacao do backup poderé ser efetuada
localmente ou remotamente. Os Firmwares de atualizacdo de produto, sdo
disponibilizados pelo fabricante do equipamento, sdo criptografados, para
impedir a analise da estrutura interna de pastas do equipamento.

CARATERISTICAS GERAIS DO CFTV
Requisitos e especificacdes técnicas cameras IP

Possuem sensor tipo CMOS/MOS com varredura progressiva, resolucéo de
4 Megapixels ou superior, angulo de abertura horizontal acima de 95°, ajuste
manual de posicionamento de lente, no minimo para os valores de PAN: 350°,
TILT: 60° e Rotacao: 180°.

Permitem visualizacdo de imagem em iluminacdo minima de 0,08 lux sem
infravermelho e 0 lux com infravermelho.

Possuem LED infravermelhos com alcance de iluminagcéao de pelo menos 30
metros e ainda possuem tecnologia que possibilita o ajuste automéatico de
poténcia, para que a iluminacdo seja sempre adequada a distancia dos
objetos e locais a serem iluminados.

Possuem filtro de IR automético (IR cut).

Possuem tecnologia de compensacéo de luz de fundo (WDR) que permita
nitidez nas imagens que combinem ou n&o areas de sombra e iluminagao.

Como medida de referéncia, além do atendimento ao presente explicado
neste quesito, as cameras apresentam valor minimo de 120 Decibéis para o
recurso WDR, tecnologia de supressdo dindmica de ruido na imagem e
construidas no formato mini dome com pelo menos fatores de protecao IP 66
e IK10, sendo capaz de operar normalmente, no minimo, em temperaturas
entre -20 a +55° C e em ambientes com umidade de 10 a 90%. Permitem a
transmissdo de pelo menos 3 fluxos independentes de video, configuraveis,
pelo menos, nas resolugcdes aproximadas de 640x480, 1280x960, 1920x1080,
2304x1296 e 2688x1520, com compressao H.265+ e H.264 otimizados (por
exemplo: H264 High Profile ou equivalente) ou superior, e M-JPEG. 9.13.2 A
frequéncia da cadéncia de imagens varia entre 1 (um) a 30 (trinta) quadros
por segundo (FPS) em pelo menos 2 fluxos, configuravel ao menos em 5
(cinco) subdivisdes intermediarias ou livre escolha da quantidade de FPS em
seu fluxo principal, considerando todas as resolucdes. Possuem suporte aos
protocolos IPv4, IPv6, UDP, TCP, HTTP, HTTPS, RTP, IGMP, ICMP, RTSP,
FTP, DHCP, IEEE 802.1x, DNS, SMTP, UPnP, NTP e SNMP v3, com
comunicacdo no padrdo ONVIF profile S ou superior. S&o compativeis para
visualizacdo das imagens em pelo menos duas das seguintes plataformas
web: Edge, Chrome e Firefox. Funcionam na voltagem a partir da alimentacao
de porta PoE do gravador de video em rede ofertado, obedecendo o padréo
802.3af, com fonte de alimentacdo, podendo ser com conexdo direta na
camera ou do tipo Injetor Poe. Possuem consumo maximo de 16 Watts,
incluindo o consumo dos led infravermelhos, com conector de rede no padréo
RJ45 integrado & camera, ndo sendo admitidas adaptacdes. Suportam a
comunicacdo Unicast para 6 usuarios e Multicast. Possuem slot para
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instalacdo de cartdo de memoéria tipo SD Card com capacidade de
armazenamento de, no minimo, 512GB para grava¢do em borda. Possuem 1
entrada e 1 saida de audio, audio bidirecional, recurso de mascara de
privacidade poligonal configuravel em, no minimo, 4 areas independentes.
S&o configuradas para realizar a deteccdo de movimento e possibilidade de
configuracdo de pelo menos 4 areas de detecgdo independentes. Possuem
analise de video embarcado com, no minimo, as seguintes funcoes:
cruzamento linha, intruséo, alteracéo da condicdo da cena, deteccéo de face,
objeto abandonado, objeto removido e contagem de pessoas. Possuem
certificados CE ou UL ou FCC validos e em nome do fabricante do
equipamento.

3.6.2.2. Cartao SD card

3.6.2.2.1. Os Cartdo SD, para uso especifico de CFTV, tem capacidade de 128 Gb
Classe 10, compativel com as cameras IP especificadas no presente termo
de referéncia e ofertadas pela CONTRATADA.

3.6.2.3. Solugdo de Monitoramento — via rede

3.6.2.3.1. Tem capacidade de processar e armazenar localmente na forma digital,
sinais de video provenientes de todas as cameras conectadas. O sistema é
multitarefa capaz de monitorar as imagens ao vivo, gravar na velocidade de
até 30 (trinta) quadros por segundo (FPS), transmitir ao vivo as imagens para
as UCM (Equipamento responsavel pela gestao e monitoramento remoto das
imagens), efetuar a reproducdo de uma sequéncia de imagens gravadas, e
permitir copia de segurancga das imagens em midia, simultaneamente.

3.6.2.3.2. Possui a capacidade de reiniciar o NVR e o sistema aplicativo em caso
de falhas de hardware ou software, tanto automaticamente quanto por
comando remoto, quando da ocorréncia de problemas como: travamento
l6gico, corte transitorio de alimentacao, etc.

3.6.2.3.3. E capaz de gerar arquivos de auditoria (“log”) do aplicativo, onde fiquem
registrados, no minimo, os eventos abaixo indicados relacionados ao
equipamento, indexados por usuario/administrador, data e hora, tais como:
entradas e saidas no aplicativo do sistema e a¢des ligadas a configuracdo do
sistema, a inclusdo e alteragdo de senhas e a exclusdo de arquivos de
imagens (caso o sistema permita essas exclusoes).

3.6.2.3.4. A solucdo possui consulta dos logs gerados, cuja interface é de facil
manejo, permite a aplicacdo de filtros e as mensagens séo visualizadas em
portugués.

3.6.2.4. Requisitos do NVR

3.6.2.4.1. O NVR possibilita a configuragcdo das resolucdes para a gravagdo, seja
distinta da transmissdo das imagens, e que ambas possuam, respectivamente
ao menos os tamanhos: Para cameras IP Mega Pixel os niveis de resolucéo
devem ser de aproximadamente 1280x960 pixels ou maior; e 640x480 pixels
ou maior.

3.6.2.4.2. Possui compatibilidade, no minimo, com os protocolos de cameras IP:
RTSP, HTTP e Onvif, Onvif profile S ou superior.

3.6.2.4.3. Possui analise de video embarcado com, no minimo, as seguintes
fungdes: cruzamento linha, intruséo, deteccéo de objeto abandonado.
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3.6.2.5. Gravacao NVR

3.6.2.5.1. Gravagdo simultdnea de todas as cameras conectadas através de
interface de rede ethernet para cameras IP.

3.6.2.5.2. Oferece pelo menos os niveis de resolucdo de imagens para gravacao
de cameras IP de aproximadamente: 1280x960 pixels ou maior; e 640x480
pixels ou maior; todas com possibilidade de visualizacdo em tela cheia.

3.6.2.5.3. A reproducéo de imagens possui as seguintes opcdes: reproduzir (play),
parar (stop), pausar (pause), avancar (forward), retroceder (rewind),
reproducdo rapida (fast motion) e reproducao lenta (slow motion).

3.6.2.5.4. Recurso de configuracdo de velocidade de gravagéo (fps), individual por
camera em uma escala de 1 a 30 fps ou superior, com pelo menos 5
subdivisbes intermediéarias.

3.6.2.5.5. Possui algoritmo de compresséo de audio G.711, video H.264 e H.265+ ou
superiores.

3.6.2.5.6. Possui suporte ao padrédo aberto Onvif (Open Network Video Interface Forum)
para as cameras IP, visando integracdo entre equipamentos de fabricantes
diferentes de forma segura.

3.6.2.5.7. Recurso de ajuste de compresséao de video em pelo menos 3 niveis.

3.6.2.5.8. Permitir a visualizagéo e a impressao (“snapshot”) das imagens gravadas,
incluindo data e hora do evento.

3.6.2.5.9. O NVR permite a gravacao e exportacao de arquivo de configuragdo via UCM,
permitindo recuperar toda a programacdo num eventual defeito, local e
remotamente.

3.6.2.5.10. Armazena continuamente imagens, em carater temporario, por no
minimo 3 (trés) segundos ou no minimo 8 (oito) quadros, em pré e pos-
movimentacao, que sé serdo efetivamente gravadas se for detectado algum
movimento na imagem monitorada. A localizacdo de uma imagem gravada €
a partir da data e hora do evento sem que haja interrupcéo da gravacao das
imagens atuais.

3.6.2.6. Conexao NVR

3.6.2.6.1. Equipamento preparado para transmissdo/recepcao através da rede;
utilizando-se unicamente da pilha de protocolos TCP/IP para comunicagdo
entre NVR e UCM (Unidade Central de Monitoramento).

3.6.2.6.2. O sistema possui recurso de acesso simultaneo de no minimo 2 (duas)
UCM distintas (multiusuério), quando conectado em rede a um circuito de
longa distancia com 512Kbps de banda, no minimo.

3.6.2.6.3. Transmite imagens de todas as cAmeras simultaneamente, no minimo as
seguintes caracteristicas: velocidade por camera de 2 (dois) quadros por
segundo a resolucdo de 160x120 pixels ou superior a uma taxa de
compressao de 60:1, utilizando taxa de transmissdo de 512 Kbps e
superiores. Estes requisitos valem também para a recepcao, através da UCM.
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3.6.2.6.4. Conexdes NVR para UCM, motivada pelas ocorréncias de alarmes
ocorrem para no minimo 2 (dois) enderecos IP simultaneamente (UCM).

3.6.2.6.5. O NVR possui recurso de limitacao continua da banda de transmissao,
em taxas multiplas, no minimo, a partir de 512 Kbps e superiores.

3.6.2.6.6. Tem no minimo 1 (uma) saida de video para uso de monitor ligado
diretamente no equipamento onde serdo mostradas as imagens das cameras
de modo sequenciado.

3.6.2.6.7. Possui ferramenta de pesquisa de novos dispositivos online conectados
ao NVR.

3.6.2.6.8. Possui a quantidade de portas para conexao ethernet com as cameras,
nao dependendo de equipamento externo (como um switch).

3.6.2.7. Reconhecimento facial (exclusivo para o NVR com reconhecimento facial
embarcado)

3.6.2.7.1. Possui suporte para analitico de videos do tipo “reconhecimento facial”.
3.6.2.7.2. Possui banco de dados préprio para armazenamento de imagens.

3.6.2.7.3. Suporta pelo menos 5 bancos de faces e ao menos 20.000 faces
cadastradas.

3.6.2.7.4. Possibilita a adicdo/exclusdo/atualizacdo das faces remotamente,
inclusive suportar a configuracdo de rotinas automaticas.

3.6.2.7.5. Possui configuragdo para limiar de similaridade.
3.6.2.7.6. Suporta reconhecimento facial em tempo real e imagens em cache.
3.6.2.7.7. Possibilita programacéao para criagéo de alerta de faces pré-selecionada.

3.6.2.7.8. Temr suporte para implantagdo de outros analiticos de video (linha e
cerca virtual, mapa de calor, leitor de placas de veiculo, etc).

3.6.2.7.9. Processa, no minimo, 16 faces por segundo.

3.6.2.7.10. E compativel também com: 3.6.10.1 LPR (License Plate Recognition —
Leitura de Placa de Automdveis) advindo da camera;

3.6.2.7.11. Permite a contagem de Pessoas advindo da camera;
3.6.2.7.12. Reconhece mapa de calor advindo da camera.

3.6.2.7.13. Possui a funcionalidade de investigacdo de dados em resumo de videos,
destacando os fatos mais importantes das gravacgoes registradas, com buscas
por multiplos filtros (face, cor, tamanho, direcédo, horas, ociosidade, outros).

3.6.2.7.14. O reconhecimento de face funciona no minimo em 2 canais
simultaneamente, utilizando cémeras comuns, sem prejudicar o0
funcionamento basico dos demais canais do equipamento.

3.6.2.8. Visualizacdo e formatos de video

3.6.2.8.1. As opc¢bes de visualizacdo das imagens abrangem todas as cameras
conectadas simultaneamente, com possibilidade de visualizagéo individual,
bem como, com 4 (quatro) cAmeras, e em um nivel intermediario que pode
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variar de 8 (oito), 16 (dezesseis) cameras, 32 (trinta e duas) cameras todas
com opcao de tela cheia.

3.6.2.8.2. Possibilita a configuracdo de modo a conter as informacdes do local
monitorado na imagem de cada camera (home da agéncia, data e hora),
permitindo desta forma, a visualizagéo e a impressao destas informacdes em
conjunto com as imagens.

3.6.2.8.3. Oferece pelo menos os niveis de resolucdo de imagens para gravacao e
para a transmissdo de cameras IP de aproximadamente: 1280x960 pixels ou
maior; e 640x480 pixels ou maior; todas com possibilidade de visualizacdo em
tela cheia.

3.6.2.8.4. A visualizacdo dos arquivos de video somente € possivel através do
padrdo proprietario da solugdo, com a possibilidade de exportar trechos de
video em formato de mercado MPEG e/ou AVI e/ou MP4.

3.6.2.8.5. A visualizacdo das imagens ao vivo, pelo usuario, € configuravel por
camera, devendo inibir a visualizagdo, quando for o caso, em funcgéo do perfil
do usuario.

3.6.2.9. Eventos de alerta para Central de Monitoramento (CM)

3.6.2.9.1. Em caso de alarmes, o0 NVR se conecta automaticamente e transmite para 2
(duas) UCM — Unidade Central de Monitoramento, simultaneamente e
previamente programadas, alerta de texto (configuravel no sistema) com a
possibilidade de acionamento manual do streaming de video ou alertas de
texto e video simultaneamente, definidos de acordo com a criticidade do alerta
guando da ocorréncia de, pelo menos, os seguintes eventos: Deteccdo de
movimento; deteccao de mascaramento; detec¢ao da perda de sinal de video;
alerta de reconhecimento facial (para NVR com reconhecimento facial
embarcado); alerta de cruzamento de linha; alerta de intrusdo de perimetro
ou cerca virtual; alerta de deteccdo de objeto abandonado.

3.6.2.9.2. Os alarmes séo configuraveis de tal forma que o NVR, por programacao
pré-definida e de acordo com periodos distintos do dia e por dia da semana,
possa alertar a UCM de acordo com a programacao, além de possibilitar a
ativacdo automatica da gravagao das imagens no gravador.

3.6.2.9.3. A programagcédo temporal dos envios de sinais de alarme para a UCM é
distinta da programacdo de gravacdo em HD motivada por alarme,
possibilitando que em periodos distintos do dia e por dia da semana, as
funcionalidades atuem de forma independente, como exemplo: Grave sem
enviar sinais de alarme; grave e envie sinais de alarme; ndo grave e envie
sinais de alarme.

3.6.2.9.4. A solucdo possui recurso de deteccdo de movimento efetuada sobre
diversas &areas na imagem, ou seja, a camera ndo necessitara possuir
nenhum recurso de detec¢do de movimento para que o sistema o detecte.

3.6.2.9.5. O sistema permite a programacao da sensibilidade da deteccdo de
movimento através de uma escala, de no minimo 05 (cinco) niveis, ou possuir
andlise baseada em inteligéncia artificial capaz de classificar os movimentos
de humanos e veiculos.
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3.6.2.9.6. Detecta movimento em no minimo 4 (quatro) zonas diferentes e
independentes em cada cémera, com possibilidade de programacdo do
tamanho de cada zona de deteccdo, e sensibilidade para cada camera.
Devera permitir que todas as cameras sejam marcadas para deteccao de
movimento simultaneamente.

3.6.2.9.7. A deteccdo de movimento também é considerada como alarme e,
portanto, devera fazer a conexdo com a UCM e disparar a gravacdo das
cameras, se assim for programada.

3.6.2.10. UCM - Unidade Central de Monitoramento

3.6.2.10.1. Todas as funcdes operacionais de configuragéo, controle e administracédo
disponiveis no NVR deverao estar disponibilizadas na UCM.

3.6.2.10.2. O software aplicativo cliente através da conexao de rede IP, além da
operacionalizagdo de todas as funcdes exigidas no NVR, permite: Resgatar
por data e hora as imagens gravadas no NVR; visualizar as imagens
gravadas, em tela cheia, bem como imagens ao vivo; permite a exportacédo
das imagens gravadas para posterior gravacdo em midia removivel; permite
configurar os alarmes, definido quais devem gravar os eventos, quais devem
s6 avisar e quais devem apresentar a imagem ao Vvivo; permite receber os
alarmes de todas as cameras/NVR cadastrados e que estejam on-line (com
conectividade) sem a necessidade de se realizar a conexao individual com
cada equipamento, ou seja, se conectado em multiconexao, o usuario deve
receber alerta de quaisquer eventos de alarme de quaisquer NVR que
estiverem em monitoramento.

3.6.2.10.3. Monitora as imagens provenientes de todas as cameras conectadas nos
NVR.

3.6.2.10.4. Faz copia das imagens e trechos de video gravados de uma determinada
camera, de forma totalmente digitalizada.

3.6.2.10.5. Permite acesso remoto pelo aplicativo cliente na UCM a qualquer unidade
remota (NVR), permitindo efetuar modificacbes na configuracéo,
programacéo e atualiza¢do do sistema.

3.6.2.10.6. Consulta os arquivos de imagem e de auditoria (“log”) gerados pelo NVR.

3.6.2.10.7. Possui recurso que permita visualizar as imagens ao vivo, com 0S
controles de brilho, matiz de cores e contraste.

3.6.2.10.8. Quando da ocorréncia dos eventos de alarmes, a comunicacdo é
realizada e priorizada, sendo que deve soar o sinal de alarme sonoro ou o
alarme visual deve ser mostrado na tela, mesmo que a UCM esteja conectada
a outro NVR, no sentido NVR para UCM.

3.6.2.10.9. A comunicacdo também podera ser realizada no sentido UCM para o
NVR, para efetuar

3.6.2.10.10. vistorias remotas de rotina, com o propésito de monitorar as imagens
provenientes das cameras da agéncia.

3.6.2.10.11. Coleta as sinalizagbes de funcionamento dos NVR apresentando
listagem composta da situacdo de cada NVR informando, no minimo, se o
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equipamento est4d operacional/inoperante, online/offine, com mau
funcionamento e com alertas ativos, além de identificacdo Unica do NVR e
campo associado de descricdo/nome configurdvel para identificacdo da
unidade que o equipamento esta instalado.

3.6.2.11. Sistemas Operacionais e Aplicativos

3.6.2.11.1. No NVR o Sistema Operacional a ser adotado € o Linux, sendo aceitas
guaisquer distribuicGes, desde que compativeis com Kernel 3.2 ou superiores.

3.6.2.11.2. Na UCM a aplicagdo deverda ser multiplataforma compativel com o
Sistema Operacional Windows 10 64 bits ou superior.

3.6.2.12. Hardware

3.6.2.12.1. Gabinete que permita instalacdo em rack padrdo 19”, com dimensdes
méaximas de 2U.

3.6.2.12.2. Para os NVR com reconhecimento facial poder-se-a admitir dimensoées
superiores a 2U.

3.6.2.12.3. Fonte de alimentagdo compativel com a solucdo ofertada e poténcia
suficiente para suportar todos os dispositivos internos na configuragéo
maxima admitida pelo equipamento além de HDs, equipamentos externos
(USB) e periféricos.

3.6.2.12.4. Possui dispositivo de alerta (sonoro e visual) em casos de problemas com
0 equipamento.

3.6.2.12.5. Possui interface elétrica bivolt com faixa de operacdo de tensdo de
entrada compreendida: de 100V a 240V.

3.6.2.12.6. Possui sistema de refrigeracdo adequada ao processador, fonte e demais
componentes internos ao gabinete, para garantir a temperatura de
funcionamento e a vida util dos componentes.

3.6.2.12.7. Possui baia instalada internamente ao NVR que permita a utiliza¢éo de 2
(dois) discos rigidos.

3.6.2.12.8. Com acabamento em pintura com tonalidade escura, admitindo-se que o
painel frontal seja de plastico ou acrilico de alta resisténcia.

3.6.2.12.9. Possui indicacdo frontal que o equipamento estd ligado e em
funcionamento, seja via led, display ou outro tipo de indicacéo.

3.6.2.12.10. Nao possui cantos vivos, arestas ou bordas cortantes (interna ou externa)
que apresentam riscos aos USUArios.

3.6.2.13. Processador

3.6.2.13.1. Possui processador compativel com todas as funcionalidades ofertadas
pelo equipamento (mesmo que todas estejam ativadas ao mesmo tempo —
respeitando o descrito no manual do equipamento), atendendo sem lentiddes
ou travamentos a todos os requisitos especificados nesse documento.

3.6.2.13.2. Possui tecnologia que possibilita alta dispersdo térmica sendo ou nao
auxiliado por ventilacdo forcada do gabinete para garantir a vida util do
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processador bem como dissipador de alta disperséo caldrica, implementados
de acordo com as recomendacdes do fabricante do processador.

3.6.2.13.3. Possui poténcia de dissipacdo compativel com o processador.
3.6.2.14. Placa Principal

3.6.2.14.1. Possui recurso tecnoldgico integrado que garanta que o NVR seja
automaticamente reinicializado em caso de instabilidade grave do sistema
(como por exemplo travamento devido a memory leak, overclocking,
instabilidade elétrica, etc).

3.6.2.15. BIOS/FIRMWARE

3.6.2.15.1. Permite a atualizagdo da BIOS ou FIRMWARE tanto para melhoria do
sistema, atualizag&@o ou incluséo de funcionalidades como para resolucdo de
problemas existentes na versdo comercializada.

3.6.2.15.2. Quando disponivel acesso via interface local (mouse, teclado e monitor)
a BIOS/FIRMWARE a senha de acesso devera ser configurada via setup.

3.6.2.16. Interfaces

3.6.2.16.1. Interface de discos com suporte a SATA 6,0Gb/s (SATA llI), com
tecnologia SMART ou superior.

3.6.2.16.2. Porta USB que permite exportar as gravacdes e imagens para midias
removiveis.

3.6.2.16.3. Possui, no minimo, 1 (uma) saida com conector tipo DB-15 para monitor
SXGA ou 1 (uma) saida HDMI para monitores mais novos.

3.6.2.16.4. Possui 1 (uma) interface para mouse com conector do tipo USB,
integrada a placa-mae. Possui 1 (uma) interface para teclado com conector
do tipo USB, integrada a placa-mée.

3.6.2.16.5. Possui no minimo, 2 (duas) portas USB (Universal Serial BUS) com porta
de comunicacao tipo USB 2.0 ou superior na frente, traseira ou lateral do
equipamento.

3.6.2.17. Interface de Video

3.6.2.17.1. Interface de video é tecnologicamente compativel e com capacidade para
controlar monitor com padrédo SXGA ou HDMI superior.

3.6.2.17.2. Tem capacidade para operar na configuragdo minima de 1280x720 pixels
X 60Hz(VF) ou superior.

3.6.2.18. Interface de Rede

3.6.2.18.1. Possui adaptador de rede padrao on-board Gigabit Ethernet ou superior
para comunicacdo a 1.000 Mbits/s.

3.6.2.18.2. Tem suporte a configuracdo automatica de velocidade da interface
(autosense).

3.6.2.18.3. Tem suporte a comunicacao no modo full-duplex.
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3.6.2.18.4. E compativel com os protocolos TCP/IP, DHCP, DNS, NTP, UPnP™,
HTTPS, IEEE 802.1X, ONVIF, IPv4/IPv6, RTSP, UDP, SMTP, SNMP.

3.6.2.18.5. Possibilita integracdes com servicos CAIXA: HTTPs, SFTP, REST (ou
outra forma de integragéo, tipo SDK/API).

3.6.2.18.6. Permite autenticacdo e autorizacdo para acesso a solugao:
preferencialmente OpenIlD Connect/OAuth2, LDAP, MS-Active Directory; ou
permitir a criacdo de usuario e senha local no equipamento.

3.6.2.18.7. Possui led indicador de link ativo.

3.6.2.19. Interface de Som

3.6.2.19.1. Apresenta pelo menos uma entrada e uma saida de audio nos formatos
P2 ou RCA.

3.6.2.20. Unidade de Disco Rigido

3.6.2.20.1. Possui no minimo, 02 (dois) slots para disco rigido, com capacidade
compativel com os HD fornecidos. Para todos os tipos de NVR possuem 02
discos com capacidade individual de, no minimo, 10 TB (totalizando pelo
menos 20 TB), com interface tipo Serial ATA 6Gb/s (SATA Ill) com velocidade
de rotacdo de, no minimo, 5.400 RPM e possuem taxa de transferéncia
superior a 140 MB/s, chehe buffer” de, no minimo, 64 Mbytes, suporte a
Tecnologia S.M.A.R.T. (self monitoring analysis and report) ou superior.

3.6.2.20.2. Os HD sdo de uso especifico para CFTV, ndo sendo admitido o
fornecimento de HD de linha comercial diversa, em caso de reposi¢cao.

3.7. MANUTENCAO ESPECIFICA — PSDM

3.7.1. Consertar, fornecer, repor, remanejar, reposicionar, instalar, desinstalar,
desmontar, montar, embalar, desembalar, ajustar, manutenir, configurar,
substituir e transportar todos os materiais, pegas e acessorios de todos os
equipamentos descritos no objeto deste contrato, especificamente quanto a
PSDM, citamos: comando elétrico completo, conjunto de mecanismo de
travamento, atualizagdo eletronica, portal detector, gabinete, painel de
comando completo, pintura e acabamentos de entrada, madeiras, eixos
central, lateral ou qualquer outro, alto falantes, amortecedores, anéis, base de
apoio, baterias externas, bobinas, buchas, cabos, cintas, conjunto de
adesivos, colunas fixas do vidro externo e/ou interno, vidros em geral, folhas
de acrilico, chapas de acabamentos, discos de travamentos, display,
fechadura e chaves, confec¢éo/reposicdo de copia das chaves, forros, guia
mancal, espelho fechadura, flanges, molas, rolamentos, solenoides, suportes,
puxadores, trilhos, trafos, tubo eixo central, chassi, teto, controle remoto e sua
pilha/bateria, inclusive com o fornecimento/reposi¢céo das pilhas/baterias e do
controle completo, em casos de dano irrepardvel ou extravio, circuitos em
geral, inclusive detector gravador, interfone, disco de sustentacdo do eixo
superior, disco de travamento, sensor de ranhura do mecanismo, além dos
demais materiais e pecas que integram a PSDM.

3.7.2. Instalar, desinstalar, limpar, remanejar e manutenir a caixa coletora de objetos
metalicos.
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3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.
3.7.11.1.

3.7.11.2.

3.7.11.3.

3.7.11.4.

3.7.11.5.

A manutencéo da caixa coletora de objetos metélicos devera ser realizada,
inclusive com a substituico de pecas, independentemente da ocorréncia
geradora da demanda.

Caso néo seja possivel o reparo, a CONTRATADA, apds aprovacéo pela Area
de Seguranca da CAIXA, deveré fornecer o item conforme valores informados
na Proposta Comercial e serd efetuado o ressarcimento pela CAIXA no
pagamento a empresa do més subsequente.

Instalar, desinstalar e substituir folhas da PSDM, esquadrias, portais e vidros
(exceto vidros blindados) em geral, conforme especificado pela CAIXA, seja
em divisérias, vidros comuns, vidros temperados ou qualquer material divisor
de ambientes ao lado da porta, incluindo a pelicula de prote¢cdo sempre que
necessario e quando solicitado pela CAIXA, conforme valor informado na
Proposta Comercial.

Os itens deverdo ter a mesma especificacdo técnica dos demais
equipamentos utilizados pela CAIXA, sem qualquer prejuizo no padréo
estético e/ou seguranca da unidade.

Deveré ser realizada a troca de 01 (um) jogo de baterias e/ou pilhas por
controle remoto a cada 06 (seis) meses sem 6nus adicional a CAIXA.

Caso seja ultrapassado o quantitativo apontado acima, a CONTRATADA ira
fornecer as pilhas/baterias necessérias, tendo direito ao pagamento conforme
valor informado na proposta comercial.

Fornecer/substituir todos os segredos das fechaduras para o funcionamento
dos equipamentos, independente do fato gerador; bem como realizar a
confecg@o avulsa das chaves que se fizerem necessérias, tendo que ser
entregues a Area de Seguranca da CAIXA 02 (duas) vias das novas chaves.

Conectar os equipamentos objeto deste contrato a outros sistemas de
seguranca existentes na CAIXA e executar as configuracbes de rede nos
equipamentos (configurar endereco IP), nas unidades determinadas pela
CAIXA, sem 06nus adicional ao contrato, inclusive novos equipamentos que
vierem a ser incorporados no parque tecnolégico da CAIXA.

Especificacdo do controle remoto das PSDM
Controle remoto sem fio com alcance minimo de 05 metros, sendo de dois
tipos:

a. Com as func¢Oes de travamento e destravamento da porta e
b. Com afungdo de configuracdo e programacao do circuito eletrénico.

Ambos devem possuir atributos de seletividade e exclusividade de forma a
atuar somente sobre o circuito para o qual foi programado.

Devem possuir criptografia e codificacdo (hopping/rolling code)
microcontrolada;

O controle de configuracdo e programacdo devera permitir a programacao
dos parametros operacionais do detector e ser dotado de senha de acesso
com um minimo de 9999 combinac¢des diferentes.

A construcao mecanica do invélucro do controle remoto e a fixacdo interna da
placa eletrdnica, inclusive pilhas secas, deverdo ser sélidas e resistentes a
impactos decorrentes de quedas de até 2,5 metros
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3.7.11.6. A bateria devera ser de alta qualidade, com duracdo de vida util de pelo
menos de 6 meses.

3.8. MANUTENCAO ESPECIFICA — SISTEMA DE ACIONAMENTO DE NEBLINA

3.8.1. Consertar, fornecer, repor, remanejar, reposicionar, desmontar, montar,
embalar, desembalar, instalar, desinstalar, manutenir, configurar, ajustar,
substituir e transportar todos 0s equipamentos, materiais, pecas e acessorios
de todos o0s equipamentos descritos no objeto deste contrato,
especificamente quanto ao Sistema de Acionamento de Neblina, citamos:
Sistema de Acionamento de Neblina, painel de comando e seus
componentes, sensor de deteccdo de quebra de vidro, sensor de deteccéo
sismico, sensor de presencga, sirene, caixa de protecéo, fluido, elementos de
fixacdo, conectores, plugs, software, entre outros, quando solicitado pela
CAIXA e conforme suas especificagdes, e no caso de software atualizar com
as novas versdes, sem 6nus adicional a CAIXA, uma vez que estes deverao
estar inclusos no preco apresentado pela CONTRATADA.

3.8.2. Conectar os equipamentos objeto deste contrato a outros sistemas de
seguranca existentes na CAIXA e executar as configuragfes de rede nos
equipamentos (configurar endereco IP), nas unidades determinadas pela
CAIXA, sem 6nus adicional ao contrato, inclusive hovos equipamentos que
vierem a ser incorporados no parque tecnolégico da CAIXA.

3.8.3. Caso a reposicao do fluido tenha ocorrido por falha no funcionamento do
equipamento, a CONTRATADA fornecera o item sem custo adicional a
CAIXA, estando também obrigada a corrigir imediatamente o defeito que
originou a falha.

3.8.4. Para a reposicao do fluido, nos casos em que ocorreu 0 uso do Sistema de
Acionamento de Neblina nos eventos de seguranca, a CONTRATADA, apés
aprovacdo da Area de Seguranca da CAIXA, deveréa fornecer o item conforme
valores informados na Proposta Comercial e sera efetuado o ressarcimento
pela CAIXA no pagamento a empresa do més subsequente.

3.8.5. Para a reposicao dos sensores (presencga, quebra-vidro, sismico e sirene)
danificados em decorréncia de agdes criminosas, a CONTRATADA, apos
aprovacao da Area de Seguranca da CAIXA, deveréa fornecer o item conforme
valores informados na Proposta Comercial e sera efetuado o ressarcimento
pela CAIXA no pagamento a empresa do més subsequente.

3.8.6. Caracteristicas dos Equipamentos Periféricos
3.8.6.1. Sensor de presenca

a) Deve possuir dupla tecnologia piroelétrico e micro-ondas.

b) Deve possuir funcdo antimascaramento, para evitar a burla do
sensor por camuflagem ou obstrucéo.

C) O raio de acao de deteccao deve ser, no minimo, de 15 metros e
raio minimo de atuag&o de 90°.

d) Deve possuir leds indicativos de funcionamento.

e) Deve possibilitar ajuste de sensibilidade
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f)

9)
h)

Deve operar em temperatura de 0°C a 55°C com umidade relativa
do ar cerca de 5 a 95%.

Deve operar em tenséo de 9 Vdc a 15 Vdc.
A documentacdo com as caracteristicas técnicas do sensor deve
ser disponibilizada no momento da avaliacdo da amostra.

3.8.6.2. Sensor de quebra de vidro

a)

b)

f)

9)

h)

)

Capacidade de identificar ruidos caracteristicos de quebra de
vidros planos, temperados e/ou laminados.

Possuir microprocessador para analise dos sinais recebidos.
Possuir  deteccdo  dupla acustica com  supervisdo
microprocessada, capaz de identificar sinais de baixa e alta
frequéncia.

A documentagdo com as caracteristicas técnicas do sensor deve
ser disponibilizada no momento da avaliagdo da amostra.
Possuir microfone omnidirecional.

Ser imune a ocorréncias de falsos alarmes causados por toque de
telefones celulares, passagem de veiculos pesados e outras
variagdes similares.

Ser protegido contra acionamento indevido dos contatos secos via
conexao direta.

Possuir raio de detecgdo minimo de 08 (oito) metros.
Possuir identificacdo de abertura e/ou desligamento do sensor.

A documentacdo com as caracteristicas técnicas do sensor deve
ser disponibilizada no momento da avaliagdo da amostra.

3.8.6.3. Sensor sismico

a)

b)

d)

Deve ter capacidade para identificar tentativa de ataques a
estrutura dos ATM, bem como capacidade para identificar
tentativa de rompimento das paredes, tetos ou pisos, se
instalados nestas estruturas, realizada por instrumentos de
perfuracdo ou impacto.

Operar em tenséo de 8 VDC a 16 VDC (12 V, nominal).
O sensor deve possuir raio de operacdo de 4m a 5m.

Deve conter chave antiviolagdo da tampa e de remocéo do local
onde estiver fixado.
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3.8.6.4.

3.8.7.
3.8.7.1.

3.8.7.2.

3.8.7.3.

e)

f)

9)

Sirene

a)

b)

f)

9)

h)

Deve possibilitar ajuste de sensibilidade através de interruptores
DIP ou Software.

Possuir Led indicativo para teste de funcionamento.

A documentacgdo com as caracteristicas técnicas do sensor deve
ser disponibilizada no momento da avaliagdo da amostra.

A sirene deve operar por acionamento automatico quando do
disparo dos sensores descritos nos demais itens deste documento
ou em caso de violacdo do Sistema de Acionamento de Neblina
ou de seus painéis de comando.

Deve ser do tipo piezoeléctrica, operar em tensao de 12V, com
condi¢bes de operacédo e funcionamento inclusive durante a falta
de energia elétrica proveniente da rede publica.

Deve respeitar os limites sonoros da legislacdo e das Normas
Brasileiras (ABNT), de 110 dB a 01 (um) metro de distancia do
eguipamento.

Deve possibilitar programacéo para funcionamento de 01 (um) até
20 (vinte) minutos quando da ocorréncia de corte de energia.

Deve possibilitar o acionamento por comando remoto,
independente de acionamento de outros recursos da solucgéo.

Deve auto acionar nos casos de corte de energia com o Sistema
de Acionamento de Neblina ou com painel de comando.

A sirene devera ser instalada em local a ser indicado pela Area de
Seguranca da CAIXA, com fiagcdo n&o visivel.

Deve possuir botdo para reset remoto via conexao de rede.

A documentacdo com as caracteristicas técnicas do sensor deve
ser disponibilizada no momento da avaliagdo da amostra.

Caracteristicas, fornecimento e reposi¢éo de fluido

O fluido de reposicao para o Sistema de Acionamento de Neblina devera ser

atoxico.

A neblina gerada pelo fluido devera ser seca, ndo podendo, apds sua
dissipacdo, deixar residuos, umidade, ou quaisquer tipos de elementos
sélidos ou liquidos nas superficies que nela ficaram em contato.

O fluido devera gerar neblina suficiente para restringir a visibilidade a no
minimo 20 cm em todas as dire¢fes, num intervalo de tempo de no maximo
30 segundos preenchendo por completo um ambiente de no minimo 100 ms3,
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sendo aceitavel variacao nestas condi¢gbes de 5% (cinco por cento) para mais
Ou para menos.

3.8.7.4. A persisténcia da neblina em ambiente sem ventilacado forcada devera ser de,

no minimo,

20 minutos.

3.8.7.5. No recipiente do produto devera constar as seguintes informac¢des minimas,
em portugués brasileiro, relacionadas ao fluido:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

Nome e marca do fluido;

Local de origem do fluido;

Nome e endereco completo do fabricante do fluido;

CNPJ ou registro equivalente da empresa fabricante do fluido;
Volume total de fluido no recipiente instalado;

Composicao quimica do Fluido;

Declaragéo de atoxidade para o ser humano;

Nome completo e registro do Quimico Responsavel pelo fluido ou
equivalente (caso nao haja Quimico Responsavel);

Data de fabricacdo e prazo de validade do fluido;

Orientacdes sobre o método correto para manuseio seguro do
fluido.

3.8.7.6. Deve ser fornecido, ainda, laudo ou atestado da empresa fabricante ou da
empresa fornecedora com as seguintes informagfes, em portugués brasileiro:

a)
b)

c)

d)

f)

Finalidade de uso da substancia;

Orientacdo sobre precaucdes, cuidados especiais e modo de
manuseio e utilizacao;

Riscos inerentes & salde ou seguranc¢a do ser humano (como, por
exemplo, resultado de interacdo com o meio ambiente e outros
liquidos, gases ou sélidos; possiveis reacdes decorrentes de
contato direto com o fluido; etc.) pela exposi¢do ou manuseio ao
fluido;

Sintomas e efeitos mais importantes, tanto agudos como
retardados, se houver nocividade ou periculosidade ao ser
humano, ou , em caso contrario, informar que ndo ha nocividade
e nem periculosidade no manuseio;

Temperatura ideal de uso;

Condicbes de  armazenagem segura e  eventuais
incompatibilidades de armazenamento;
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3.8.7.7.

3.8.7.8.

3.8.7.9.

3.8.7.10.

3.8.7.11.

3.8.7.12.

3.8.7.13.

3.9.

3.9.1.

o)) Métodos e materiais de confinamento e limpeza,;

h) Método correto de tratamento de residuos e impacto ambiental do
descarte incorreto da substancia;

i) Legislagdo brasileira e certificagbes correspondentes ou
compativeis com as normas brasileiras observadas para
fabricagdo, armazenamento, transporte, uso e descarte da
substancia ou mistura,;

O processo de reposicado do fluido devera ocorrer de forma que nao seja
necessaria a retirada ou desinstalagdo do Sistema de Acionamento de
Neblina.

E de responsabilidade da CONTRATADA o custo pelo fluido utilizado na
realizacdo dos testes de calibragem do equipamento quando submetido as
manutencgdes corretivas.

Sempre que necessario, a CONTRATADA realizara a reposicédo do Fluido
Sistema de Acionamento de Neblina, ainda que ndo tenha sido acionada pela
CAIXA.

Cada reposicéo devera contemplar quantidade equivalente ao volume integral
do reservatorio do Sistema de Acionamento de Neblina.

Caso o fluido disponibilizado pela empresa ndo seja 0 mesmo utilizado pelo
fabricante do equipamento, a contratada devera submeter o fluido para
andlise da CAIXA, antes de iniciar a reposi¢cdo, demonstrando que ¢ fiel as
caracteristicas descritas neste documento e anexos.

A realizacdo e os custos com os testes ficardo a cargo da contratada, com
acompanhamento de empregado da CAIXA, designado pela area de
seguranca.

Sempre que houver alteracdo do fabricante do fluido disponibilizado, a
contratada submetera a novo teste, conforme descrito no item anterior.

MANUTENCAO ESPECIFICA — FECHADURAS

Consertar, fornecer, repor, remanejar, reposicionar, instalar, desinstalar,
desmontar, montar, embalar, desembalar, ajustar, manutenir, configurar
(inclusive softwares componentes), ajustar, substituir e transportar todos os
materiais, pecas e acessorios de todos os equipamentos descritos no objeto
deste contrato, dentre todos, citamos: comando elétrico completo, médulo ou
placas de comunicacdo em rede IP, telas, teclados, sensores, dispositivos
sonoros de alarme, conjunto de mecanismo de travamento, eletroima,
atualizacdo eletronica, soldas, balanceamento, base de apoio, buchas, fontes,
cabos, cintas, conjunto de adesivos, display, recomposicdo dos cofres,
realizacdo de abertura técnica, portas das casas fortes e fechaduras em caso
de abertura técnica, fechadura e chaves, confeccéo/reposicdo de cépia das
chaves, espelho fechadura, suportes, puxadores, inclusive com o
fornecimento/reposicdo das pilhas/baterias, circuitos em geral, além dos
demais materiais e pegas, que integram as FECHADURAS, sem o06nus
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3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.4.1.

3.9.4.2.

3.9.4.3.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

adicional a CAIXA, uma vez que estes deverdo estar inclusos no preco
apresentado pela CONTRATADA.

Entende-se por remanejamento de equipamento, o transito de equipamentos
entre unidades, sempre que necessério e solicitado pela Caixa, conforme
valor informado na Proposta Comercial. Dessa forma, qualquer mudanca de
equipamentos dentro de wuma mesma Unidade ¢é considerada
reposicionamento e, portanto, sem énus adicional a CAIXA.

O preco apresentado pela CONTRATADA também devera contemplar o custo
com fornecimento/substituicdo de todas as senhas e segredos (nos modelos
que dispuserem de tal mecanismo) das FECHADURAS
ELETROMAGNETICAS (FE), FECHADURAS LIMITADORAS DE ACESSO
(FLA), FECHADURAS DE RETARDO DE TEMPO (FR), FECHADURA DE
RETARDO EM REDE (FRR); FECHADURAS MECANICAS DE COFRES E
DE CASAS FORTES (FMCCF) E PERIFERICOS para o funcionamento dos
equipamentos; bem como a confec¢cdo avulsa das chaves que se fizerem
necessarias, sem 6nus adicional & CAIXA, sendo entregue a Area de
Seguranca da CAIXA ou outra unidade indicada 02 (duas) vias das novas
chaves.

Mediante autorizacdo da CAIXA e comprovada impossibilidade de realizagdo
de copia de chaves, sempre que houver perda, extravio, inutilizacdo das
chaves para abertura de cofres, ou ainda, quando constatado desgaste, falha
operacional ou comprometimento do funcionamento do mecanismo de
travamento, inclusive extravio da senha master, a contratada devera fornecer
e instalar uma fechadura mecéanica nova, como item avulso, de modelo
compativel com o cofre.

A CONTRATADA, apo6s aprovacédo da area de seguranca da Caixa, devera
fornecer o item conforme valores informados na Proposta Comercial e sera

efetuado o ressarcimento pela CAIXA no pagamento a empresa no més
subsequente.

O servico compreendera a remocao da fechadura anterior, quando existente,
a instalacao da nova fechadura, de modelo compativel com o cofre, bem como
a configuracdo de senhas e a testagem funcional completa do mecanismo,
assegurando a total operacionalidade e seguranca do equipamento.

Estéo inclusos neste fornecimento, além da fechadura, o par de chaves novo,
devidamente lacrado.

Devera ser considerada a troca de 01 (um) jogo de baterias e/ou pilhas por
equipamento a cada 06 (seis) meses.

Caso seja ultrapassado o quantitativo apontado acima, a CONTRATADA,
apos aprovacdo da Area de Seguranca da CAIXA, devera fornecer o item
conforme valores informados na Proposta Comercial e sera efetuado o
ressarcimento pela CAIXA no pagamento a empresa do més subsequente.

Conectar os equipamentos objeto deste contrato ao sistema de alarme e/ou
ao Circuito Fechado de Imagens e/ou demais sistemas e executar as
configuracdes de rede nos equipamentos (configurar endereco IP), nas
unidades determinadas pela CAIXA, sem 6nus adicional ao contrato, inclusive
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Novos equipamentos que vierem a ser incorporados no parque tecnolégico da
CAIXA.

3.10. MANUTENCAO ESPECIFICA - SISTEMA DE GERENCIAMENTO E
CONTROLE DE ACESSO FisICO

3.10.1. A prestagdo de servigos de manutencgédo corretiva e assisténcia técnica com
substituicdo de pecas dos equipamentos, que se fara mediante acionamento
da CAIXA, compreende quaisquer servicos que se fizerem necessarios para
deixar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, incluindo a
manutencdo de hardware e software, devendo a CONTRATADA atender a
toda e qualquer solicitacdo que venha a receber da Unidade de Seguranca da
CAIXA, responsavel pela gestédo dos atendimentos.

3.10.2. Remanejamento de equipamento, é o transito de equipamentos entre
unidades, sempre que necessario e solicitado pela Caixa, conforme valor
informado na Proposta Comercial. Dessa forma, qualquer mudanca de
equipamentos dentro de uma mesma Unidade € considerada
reposicionamento e, portanto, sem énus adicional a CAIXA.

3.10.3. Os tipos e guantidades de componentes do sistema de gerenciamento e
controle de acesso sédo adaptados conforme cada edificagdo ou imovel CAIXA
onde estéo instalados, podendo ser compostos pelos itens a seguir:

RELACAO DE COMPONENTES DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE
ACESSO FISICO

Plataforma Sistema de Seguranca

Monitores

Servidor de Sistema de Seguranca

Plataforma Sistema do Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) integrado
Plataforma Sistema de Controle de Acesso (SCA) integrado

Videowall (monitor+servidor)

Estacdes de Operacgéo - EOS

Cameras de CFTV (Fixa, Externas, Internas, PTZ, Dome, Panoramica, para captura de placa
veicular, etc.)

Servidor de Gravacdo

Teclado com Joystick

Servidor de Video

Solucao de Placas para Controle de Acesso

Leitor de Proximidade / Biométrico

Leitor USB para Captura do ID dos Cartbes / Biometria

Cartdo para controle de acesso

Sensor Magnético

Acionador Tipo “Quebre o Vidro”

Fechaduras Eletromagnéticas

Botéo de Abertura De Porta (do tipo Botoeira)

Catracas diversas (Pedestal, com cofre coletor, tipo clipe, com abertura frontal, deslizante,
etc.)

Sistema de Gerenciamento de Vagas

Cancelas para controle de veiculos

Sistema de Alarme Antifurto (SAF) e Intrus&o (SAl)
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Fornecimento do Sensor Magnético para Portas Metalicas

TAG para protecéo de obras de arte RFID ou Bluetooth

TAG Patrimonial modelo Bluetooth e GPS

Receptores ou antenas

Detector de Teto Ambientes Internas

Sensor Infravermelho para Ambiente Interno

Sensor Magnético para Portas Internas

Sensor Sismico

Controlador de Sonorizacao

Estacdo de Chamada Central

Estacdo de Chamada Remota

Amplificador Digital de Poténcia

Sonofletor

3.10.4. Entende-se por software, além dos sistemas gerenciadores, o sistema
operacional do computador de gerenciamento.

3.10.5. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CAIXA, os
cartbes de proximidade, em lotes de 50 unidades, conforme valores
informados na Proposta Comercial.

3.10.6. O pagamento pelos cartdes de proximidade fornecidos pela CONTRATADA
ocorrerd no més subsequente ao do fornecimento, conforme valor informado
na Proposta Comercial.

3.10.7. Modelos de Equipamentos Instalados

3.10.8. Relacionamos abaixo marcas e modelos de Catracas de Acesso no Parque
de Equipamentos da CAIXA

Dispositivo Fabricante
XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX

3.11. MANUTENCAO ESPECIFICA — CONTROLADORAS BIOMETRICAS PARA
ABERTURA E FECHAMENTO REMOTO DE UNIDADES
(CARACTERISTISCAS GERAIS DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARE)

3.11.1. Consertar, fornecer, repor, remanejar, reposicionar, instalar, desinstalar,

desmontar, montar, embalar, desembalar, ajustar, manutenir, configurar,
ajustar, substituir e transportar todos os materiais, pecas e acessorios de
todos 0s equipamentos descritos no objeto deste contrato, incluindo a
manutencdo de hardware e software, devendo a CONTRATADA atender a
toda e qualquer solicitacdo que venha a receber da Unidade de Seguranca da
CAIXA, responsavel pela gestdo dos atendimentos.
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3.11.2.

3.11.8.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

3.11.7.
3.11.8.

3.11.9.

3.11.10.

3.11.11.
3.11.12.

3.11.13.

3.11.14.

3.11.15.

3.11.16.

3.11.17.

Entende-se por remanejamento de equipamento, o transito de equipamentos
entre unidades, sempre que necessério e solicitado pela Caixa, conforme
valor informado na Proposta Comercial. Dessa forma, qualquer mudanca de
equipamentos dentro de wuma mesma Unidade € considerada
reposicionamento e, portanto, sem énus adicional a CAIXA.

O equipamento é fabricado em a¢o contendo teclado numeérico padrao ABNT,
visor de led e leitor biométrico;

Configurado para operar em rede IP contendo as seguintes informacdes:
endereco IP, méscara de sub-rede, endereco de gateway, servidor DNS e
outros;

Operacao configurada para controle simples ou com custédia externa (dupla-
custédia);

O equipamento compara a impressao digital do usuario com a impressao
digital cadastrada no sistema,;

Funciona em modo on-line e off-line;

Utiliza sistema SICIA — Sistema de Controle e Inteligéncia de Agéncias para
gerenciamento remoto;

O algoritmo de encriptagdo das senhas e contrassenha utiliza chave de
encriptagdo com no minimo 256 bits e dever&o ser configuraveis para cada
controladora de acordo com o padréo de seguranca digital da CAIXA,;

Ha comunicagdo com o Servidor do Sistema mesmo que este esteja instalado
em sub rede distinta do local onde esta instalada a controladora;

O servidor utiliza tecnologia “Server Push”;

A comunicacdo com o Servidor é feita apenas através do protocolo IPSEC,
garantindo a seguranca do trafego de dados biométricos e integridade do
sistema;

A memodria do equipamento é removivel de forma a permitir que, em caso de
substituicdo do equipamento, a memadria possa ser transportada para 0 novo
equipamento dispensando a reconfiguracdo e reenvio de dados para o novo
equipamento. E importante estender ao méaximo o tempo de disponibilidade
do sistema reduzindo ao minimo o tempo necessario para a substituicdo de
um equipamento avariado;

A memodria removivel deve conter todas as informacdes necessarias ao
funcionamento da controladora;

Os dados de configuracao da comunicacao, tais como: endereco IP, mascara
de sub rede, endereco de gateway, nimero de portas e chave de encriptacdo
local estejam armazenados na memoaria removivel,

A memodria do equipamento mantém todos os registros de ocorréncias até que
o Servidor recolha e armazene-os no banco de dados do sistema. A
controladora biométrica tem capacidade de armazenar localmente pelo
menos 200.000 (duzentos mil) registros de ocorréncias;

Possuir recurso para monitorar o estado de uma porta controlada
(aberta/fechada), bem como detectar as aberturas autorizadas, forcadas ou
situacOes de porta por tempo excessivo (timeout de porta aberta). Todas as

GESEP — Geréncia Nacional de Seguranga Empresarial

gesep@caixa.gov.br


mailto:gesep@caixa.gov.br

CAIXA

3.11.18.

3.11.19.

3.12.

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.4.

3.13.

3.13.1.

3.13.2.

3.13.3.

3.13.4.

ocorréncias de aberturas e fechamento de porta séo registradas na memoria
de ocorréncias;

Eventual atualizacdo de firmware da controladora biométrica deve ser
realizada remotamente pela rede TCP/IP (upgrade remoto), de forma a
reduzir os custos dos servicos de atualizacdo de firmware quando houver
correcdes, implantacfes de novas funcgdes, novos recursos ou melhorias no
firmware do equipamento;

A controladora biométrica possui sistema operacional Linux Ubuntu
embarcado.

MANUTENCAO ESPECIFICA DO SISTEMA DE ACIONAMENTO DE
ILUMINAGAO ESTROBOSCOPICA E SIRENE DE ALTA POTENCIA

Consertar, fornecer, repor, remanejar, reposicionar, desmontar, montar,
embalar, desembalar, instalar, desinstalar, manutenir, configurar, ajustar,
substituir e transportar todos 0s equipamentos, materiais, pegas e acessorios
de todos o0s equipamentos descritos no objeto deste contrato,
especificamente quanto ao Sistema de Acionamento de lluminagéo
Estroboscépica e Sirene de Alta Poténcia: Painel de comando e seus
componentes, sensores de deteccéo, sirene, lampadas, caixa de protecéo,
elementos de fixacdo, conectores, plugs, entre outros, quando solicitado pela
CAIXA e conforme suas especificacdes, e no caso de existéncia de software,
atualizar com as novas versdes, sem 0nus adicional a CAIXA, uma vez que
estes deverdo estar inclusos no preco apresentado pela CONTRATADA.

Fornecer/ substituir todos os segredos das fechaduras para o funcionamento
dos equipamentos; bem como realizar a confec¢do avulsa das chaves que se
fizerem necessarias, sem 6nus adicional a CAIXA, tendo que ser entregues a
Area de Seguranca da CAIXA 02 (duas) vias das novas chaves.

Conectar 0s equipamentos objeto deste contrato a outros sistemas de
seguranca existentes na CAIXA e executar as configuracdes de rede nos
equipamentos (configurar endereco IP), nas unidades determinadas pela
CAIXA, sem 6nus adicional ao contrato, inclusive novos equipamentos que
vierem a ser incorporados no parque tecnolégico da CAIXA.

Para a reposicdo dos elementos danificados em decorréncia de acdes
criminosas ou prazo de validade, a CONTRATADA, apds aprovacéo da Area
de Seguranca da CAIXA, fornecera o item conforme valores informados na
Proposta Comercial e sendo efetuado o pagamento a empresa no més
subsequente a data da efetiva manutencao.

Especificacdes Técnicas — lluminag¢éo Estroboscopica
Luz estroboscépica de alta poténcia, minima de 1000W quando acionada.

Realizar 6 flashes por segundo ou superior.

Frequéncia e tempo de duracao do flash configuraveis.

Tensdo de alimentacdo: 110V ou 220V (nas quantidades indicadas pela
CAIXA).
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3.13.5.

3.13.6.

3.13.7.

3.13.8.

3.13.9.

3.13.10.

3.13.11.

3.14.

3.14.1.

3.14.2.

3.14.3.

3.14.4.

3.14.5.

3.14.6.

3.14.7.

3.14.8.

Dimensdes maximas (L x A x P): 55cm X 40cm X 30 cm.

Peso maximo: 10 Kg.

Instalacdo em parede e/ou teto.

Acionada via: botoeiras, centrais de alarme ou alimentacéo direta.

Moédulo relé para acionamento da alimentacdo (110V ou 220V) da luz
estroboscopica por sistema de alarme ou placa de automacao (12V).

As luzes deverdo ser instaladas em local a ser indicado pela Area de
Seguranga da CAIXA, com fiacdo n&o visivel.

A fiacdo deve ser protegida e, em caso de sabotagem ou corte, acionar
disparo de alarme e comunicar a Central de Monitoragéo.

Especificacdes Técnicas — Sirene De Alta Poténcia

Sirene de alta poténcia eletromecénica, pressdo sonora acima de 120 dB,
alcance de 1 (um) metro de distancia do equipamento.

Area de cobertura (aproximada): acima de 100 metros.

Tensdo de alimentacdo: 110V ou 220V (nas quantidades indicadas pela
CAIXA).

Dimensdes maximas: 430x430x370 mm (L x A x P).

Peso méximo: 6 kg.

Instalagdo: em parede e/ou teto.

Acionada via: botoeiras, centrais de alarme ou alimentacéo direta.

Mddulo relé para acionamento da alimentac&o (110V ou 220V) da sirene por
sistema de alarme ou placa de automacéo (12V).
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3.14.9. As sirenes internas e externas deverao ser instaladas em local a ser indicado
pela Area de Seguranca da CAIXA, com fia¢do nao visivel. Fiacdo das sirenes
deve ser protegida por laco de sirene, em caso de sabotagem ou corte acionar
disparo de alarme e comunicar a Central de Monitoracgéo.
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ANEXO I-B — PROCESSO DE ATENDIMENTO

2.2.

2.3.

2.4,

2.4.1.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

MANUTENCAO MINIMA PERIODICA

A equipe de manutencdo minima periddica cumprird um planejamento
operacional onde devera constar a rota e cronograma das visitas, de acordo
com as rotinas de manutenc¢do definidas nos ANEXOS.

MANUTENCAO CORRETIVA DIFERIDA

A CONTRATADA devera atender a todas as solicitagdes da Area de
Seguranga da CAIXA, para a execucao das manutencdes corretivas ou agbes
emergenciais, mesmo nos casos de ocorréncias simultaneas, ou fora do
horéario/dia de expediente da CAIXA, conforme valor informado na Proposta
Comercial.

Os chamados para manutengéo corretiva deverdo ser atendidos nos prazos
definidos nos CHAMADOS ENCAMINHADOS, contados da hora de envio
realizado pela Area de Seguranca da CAIXA, via sistema ou e-mail, no qual
constardo data e horario do pedido.

Os atrasos serdo contados a partir da data ou horério previstos para o
atendimento.

Quando das manutengfes, a CONTRATADA devera levar consigo pecas
sobressalentes para substituicdo, em quantidades suficientes para suprir as
demandas.

Em caso de comparecimento na unidade sem as pegas ou ferramental
necessario, ndo cessara a contagem do prazo de atendimento.

Este Processo de Atendimento é amparado por sistema operacional
especifico descrito neste ANEXO, onde tramitar4d o chamado até concluséo
do servigo.

O chamado aberto pela Unidade CAIXA demandante é retransmitido a
CONTRATADA, devendo o atendimento ocorrer nos prazos previstos neste
ANEXO e/ou no proprio chamado.

Quando o chamado for direcionado automaticamente pelo sistema de
chamados da CAIXA a mantenedora e nao constar prazo de atendimento no
chamado, devera ser considerado prazo de atendimento nivel .

O prazo de atendimento para cada "tipo de servi¢o" e o "nivel de prioridade”
poderdo constar no "chamado" aberto pela Unidade CAIXA demandante,
prevalecendo sempre, em caso de divergéncias ou duavidas, os prazos
constantes neste ANEXO, o qual sera enviado & CONTRATADA para
execucao do servico.

Havendo necessidade de extrapolar o prazo de atendimento, a
CONTRATADA devera comunicar formalmente & Area de Seguranca da
CAIXA os respectivos motivos, que por sua vez deliberard sobre a aplicagéo
ou ndo das sancdes contratuais, e agendara a nova data e horario para
execucdao do servico, assim como informara a Unidade demandante.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Apbs o atendimento da demanda a CONTRATADA ter4 24 (vinte e quatro)
horas ininterruptas para o encerramento no sistema, sob pena de multa e
demais penalidades pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido.

Para os chamados corretivos emergenciais, inclusive os ocorridos em
horéarios ou dias em que néo tenha expediente na CAIXA, a CONTRATADA
poderé ser acionada pela Area de Seguranca da CAIXA ou Central de
Monitoramento CAIXA via telefone, cabendo a CONTRATADA registrar o
chamado, providenciar o atendimento emergencial e certificar da inclusao e
encerramento do chamado no sistema de e-mail protocolado no primeiro dia
atil seguinte.

Para tais casos, 0s prazos maximos para atendimento serdo os definidos para
o NIVEL | dos PRAZOS DE ATENDIMENTO AOS CHAMADOS
CORRETIVOS, contados a partir da hora de acionamento da CONTRATADA
pela Area de Seguranca da CAIXA ou Central de Monitoramento CAIXA.

Apés a manutencao, deverdo ser efetuados testes com 0s equipamentos
manutenidos pelo técnico em conjunto com empregado/prestador CAIXA,
havendo a obrigatoriedade de ateste da Unidade de Seguranca da CAIXA
guanto ao perfeito funcionamento dos equipamentos.

Sempre que for diagnosticado que se trata de problema em algum
componente ou dispositivo, além de solucionar o problema que causou a
solicitacdo de manutencdo, o técnico devera revisar as partes elétricas e
eletrénicas, efetuar limpeza interna, ajustes, regulagens, eliminacdo de
eventuais defeitos, reparos, testes e substituicdo de pecas defeituosas.

As solicitacdes para manutengcdo deverdo ser atendidas, concluindo os
reparos nos prazos estabelecidos, emitindo para cada intervencao, depois de
concluido o servico, formulério de atendimento técnico, em formato eletrénico,
constando, obrigatoriamente:

e A descricdo do problema ou da demanda que ocasionaram a solicitacao;

e A descricdo do conserto e das pecas que eventualmente tenham sido
substituidas ou que deverédo ser substituidas;

¢ Aidentificacdo do EQUIPAMENTO, com os seguintes dados: nome légico,
n° de série e, se possivel, o de tombamento (patrimdénio CAIXA);

e As pendéncias resultantes, se permanecerem;
e Ainformacio "MANUTENCAO CORRETIVA";
¢ Identificagdo e assinatura do técnico que executou o atendimento;

e Aceite do usuério da CAIXA/Unidade de Seguranca, mediante assinatura
sob carimbo no qual conste seu home, matricula e cargo.

Devera ser encaminhado a Unidade de Seguranca da CAIXA, responsavel
pela gestdo dos atendimentos, uma via do documento comprobatério da
intervencao corretiva (relatério de atendimento técnico).

O relatério de atendimento técnico nao aprovado pela CAIXA sera devolvido
a CONTRATADA, para as necessarias corre¢des, com as informacdes que
motivaram a sua rejeicao.
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2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

3.2.

3.3.

Deverdao ser fornecidos a CAIXA os dados necessarios para identificagdo dos
responsaveis pela manutencdo dos Equipamentos, inclusive endereco
eletrénico (e-mail), nimero de telefone fixo, fax e celular, os quais deverédo
estar sempre atualizados.

Deverdo ser prestadas, sempre que solicitado, orientacbes aos operadores
das maquinas.

Devera ser entregue documento que informe detalhadamente o que sera feito
no equipamento, quando for acordada a sua disponibilizacdo, e, apés a
execucéo do trabalho, outro documento que detalhe os servigcos efetivamente
realizados.

Caso seja necessario 0 acesso as unidades CAIXA para atendimento de
demandas fora do expediente normal da unidade, a Area de Seguranca da
CAIXA el/ou a Central de Monitoramento CAIXA devera ser acionada para
autorizacao de acesso dos prestadores.

O acesso as Unidades da CAIXA pode se dar por senha numérica e/ou
biometria, sendo necessario o cadastramento prévio dos prestadores. Neste
caso, a CAIXA indicara a data/hora/local para esse fim.

A CONTRATADA seréa responsavel pela manutencao do sigilo das senhas e
podera ser imputado por eventuais usos indevidos.

A execucdo dos servigcos previstos nos ANEXOS, pela CONTRATADA,
independe de acompanhamento remoto ou presencial da CAIXA.

A Area de Seguranca da CAIXA fard, apOs a prestacdo dos servicos, a
pesquisa pos-atendimento para identificar a qualidade/conceito dos trabalhos
realizados pela CONTRATADA.

A Area de Seguranca da CAIXA gera relatérios sobre a execucéo dos servicos
da CONTRATADA, com prazo de atendimento, deslocamento, anomalias
detectadas, providéncias adotadas ou outros itens julgados necessarios.

A eficiéncia quanto aos prazos de atendimento ser4 medida e classificada
mensalmente, assim como a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA, mediante apuracdo de conceitos através de relatério
gerencial da Area de Seguranca da CAIXA.

De acordo com a classificacdo obtida, a CONTRATADA automaticamente
estara sujeita as penalidades indicadas em ANEXO.

SISTEMA OPERACIONAL DE MANUTENCAO CORRETIVA

A CONTRATADA devera dispor de software para atender os chamados
gerados pela CAIXA, transmitidos via Internet através da sisteméatica de troca
de arquivos por e-mail protocolado, webservice ou outra solucéo que venha a
ser adotada pela CAIXA.

O sistema de comunicagdo com a CAIXA devera estar disponivel para o
recebimento de demandas 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
semana, inclusive feriados.

A CONTRATADA devera implantar, sem 0nus adicionais ao contrato,
aplicativo para comunicacao por e-mail protocolado ou webservice, conforme
leiaute definido pela CAIXA, para estabelecer de forma segura e adequada a
comunicacao eletrénica, necessario para o registro, gerenciamento e controle
das demandas de atendimento técnico entre as partes Contratantes.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

A integracdo via software com o sistema de atendimento CAIXA deve
contemplar as atualizacdes do status e o acompanhamento de todas as
etapas de atendimento do chamado, desde a abertura/recebimento até a sua
finalizacdo, onde deverdo estar descritos os procedimentos adotados até a
solucéo da ocorréncia.

A CONTRATADA se obriga a acompanhar o recebimento dos chamados e
providenciar o respectivo atendimento, nos prazos estabelecidos.

A CONTRATADA devera devolver, imediatamente ap0s o recebimento,
chamados encaminhados indevidamente ou para atendimento de
equipamentos ainda ndo aditados no contrato.

A CONTRATADA deve manter o sistema em funcionamento durante toda a
vigéncia contratual, sob risco de penalidade.

E de responsabilidade da CONTRATADA a manuteng&o continua do software
bem como a sua atualizagédo ou alteracdo, sempre que requerido pela Area
de Seguranca da CAIXA, sem 6nus a CAIXA.

Problemas técnicos pontuais deverdo ser comunicados por mensagem
eletrbnica para a Area de Seguranca da CAIXA, imediatamente apos
verificagéo da falha.

Caso ndo seja comunicado formalmente a CAIXA, 0s prazos para
atendimento e encerramento dos chamados continuardo sendo computados
conforme os tramites padrbes estabelecidos no contrato.

O software deve fornecer dados "online" (internet), em meio magnético e
impressos abrangendo, dentre outras, as seguintes informacgodes:

e Tempo médio de atendimento.

e Historico de intervengfes por equipamento e sistemas.

e Cadastro de pegas, equipamentos, instalacdes e unidades CAIXA.
e Tabela de precgos das pegas e servigos.

o Demonstrativo de custos de manutencbes corretivas e preventivas,
discriminadas por equipamento, Unidades CAIXA, valores mensais e
anuais.

¢ Relatérios mensais das manutencdes preventivas e corretivas.

e Historico das pecas substituidas por Unidade CAIXA (quantidade, marca,
modelo etc.).

A CONTRATADA tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias ininterruptos apos
a assinatura do contrato, para atendimento dos itens conforme previsto neste
documento e anexos, sob pena das san¢bes e penalidades previstas no
contrato.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Deverdo ser utilizados os relatérios gerenciais do software descritos neste
documento e anexos, da propria CONTRATADA, adaptados para abranger os
elementos definidos neste Termo de Referéncia, conforme as rotinas de
manutencdo propostas. Esses modelos deverdo ser assinados pelo
Responsavel da CONTRATADA e entregues a Area de Seguranca da CAIXA
nos termos do Contrato e demais documentos que o integram.

Os modelos deverao ser submetidos a apreciacdo da CAIXA, para aprovagao
e/ou homologacéao e digitados em planilhas Excel.

A reproducdo dos modelos adotados € de competéncia exclusiva da
CONTRATADA, sem 6nus adicional a CAIXA.

A CONTRATADA devera zelar pelo correto preenchimento de todos os
campos dos relatérios, que deverao ser elaborados em 02 (duas) vias, sendo
a via original destinada a Area de Seguranca da CAIXA e a 22 via ao arquivo
da CONTRATADA, ficando facultada & CAIXA a solicitagéo de envio destes
em via impressa e/ou magnética.

A CAIXA podera, a qualquer tempo, alterar o modelo padrédo dos
relatérios/formularios, mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias ininterruptos,
sem 0Onus adicional a CAIXA.

A CAIXA podera, a qualquer tempo, alterar o sistema padréo, tendo a
CONTRATADA 30 (trinta) dias ininterruptos para realizar as alteracdes
solicitadas pela CAIXA, sem 6nus adicional a CAIXA.
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3.19.

PRAZOS DE ATENDIMENTO AOS CHAMADOS CORRETIVOS

NIVEL

CRITICIDADE

PRAZO MAXIMO DE
ATENDIMENTO

TIPO DE ATENDIMENTO

NIVEL |

Verificagdo e resolucao
de problemas passiveis
de atendimento remoto,
bem como,
esclarecimentos de
davidas a equipe da
Central de Monitoramento
(CM) e equipe CAIXA.

Até 4 horas, a partir da
solicitagdo CAIXA,
executadas entre 07h e
19h, de segunda a
sexta feira (dias Gteis).

Suporte técnico remoto
(servigo realizado pela equipe técnica
residente)

NIVEL II

Solucao totalmente
inoperante ou com
operacao deficiente, que
coloca em risco a
seguranca e/ou inviabiliza
0 monitoramento das
unidades

Até 8 horas, a partir da
solicitagdo CAIXA,
executadas entre 07h e
19h, de segunda a
sexta feira (dias Uteis).

Presencial
(servigo realizado pelos técnicos de
manutencao nas unidades CAIXA)

NIVEL 11l

Ocorréncias que
comprometem a
segurancga e/ou
parcialmente o
monitoramento das
unidades, e que pode
agravar em curto espaco
de tempo

Até 24 horas, a partir
da solicitagcéo CAIXA,
executadas entre 07h e
19h, de segunda a
sexta feira (dias uteis).

Presencial
(servigo realizado pelos técnicos de
manutencéo nas unidades CAIXA)

NIVEL IV

Ocorréncias que nao
comprometem a
seguranga e nem
interferem no
monitoramento das
unidades, porém alteram
a rotina de trabalho das
Centrais de
Monitoramento (CM)

Até 48 horas, a partir
da solicitagéo CAIXA,
executadas entre 07h e
19h, de segunda a
sexta feira (dias uteis).

Presencial
(servigo realizado pelos técnicos de
manutencéo nas unidades CAIXA)

NIVEL V

QOutras situacdes que ndo
se enquadrem nas
anteriores

Até 5 dias uteis, a
partir da solicitagao
CAIXA, executadas
entre 07h e 19h, de
segunda a sexta feira
(dias uteis).

Presencial
(servigo realizado pelos técnicos de
manutencao nas unidades CAIXA)

3.20.

FORMULARIO DE ATENDIMENTO TECNICO - FAT, modelo no qual dever&o
ser registrados todos os servicos que foram executados, bem como os
guantitativos e tipo de materiais ou pecas aplicadas, com as observac¢des que
se fizerem necessdérias, devidamente assinado e atestado por um empregado

CAIXA.

LOGO DA
EMPRESA

Nome da empresa
Departamento

FORMULARIO DE ATENDIMENTO TECNICO - FAT

Informagdes Administrativas
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N° Contrato (nnnnn/aaaa):

N° FAT (nnn/aaaa):

Data da visita técnica

XXXXXIXXXX XXXXXIXXXX | (dd/mm/aaaa):
XXIXXKIXXXX
Cédigo Unidade (nnnn): Nome da Unidade:
XXXX | Agéncia XXXXXXXXX
Endereco da Unidade (Logradouro, bairro e CEP):
(Endereco completo com bairro e CEP)
Informacdes Sobre o Equipamento
Tipo do Equipamento: Marca: Modelo:
(XXXXXXXX) (XXXXXXXX) (XXXXXXXX)
Numero de sérief/identificacdo do Local de instalacdo (ambiente) do
equipamento: equipamento na unidade:
(XXXXXXXX) (XXXXXXXX)
Ano de aquisi¢céo (aaaa), informado pela Data da Ultima Manutencg&o
Area de Seguranca: (dd/mm/aaaa):
(XXXXXXXX) XXIXXIXXXX
Informacdes Sobre a Manutencéo
O equipamento teve mais de trés manutencdes nos Ultimos trés Sim / Nao
meses? (Sim/N&o)
O equipamento apresenta indicios de danos externos? (Sim/N&o) Sim / Nao
Listar os danos externos XXXXX
@) .Equ)amento estava ligado na rede de energia estabilizada? Sim / N&o
(Sim/N&o)
No caso de Gerador de Neblina, o tipo de fluido utilizado esta de Sim / Nao/ Nao
acordo com as especificacdes do fabricante? (Sim/N&o) Se aplica

Descrever o fato que originou a manutenc¢ao no equipamento:

Descrever pormenorizadamente os defeitos detectados no equipamento, e relacionar
individualmente as pecas danificadas:

Descricdo das Pecas Indicadas para Substituicdo Técnica e respectivos Precos

Nome da Peca:

Preco Unitario (R$):
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Fotos das Pecas Indicadas para Substituicdo Técnica e respectivos Precos

Nome da Pecga:

Foto da peca original danificada:

Nome:
CPF:

Assinatura do Técnico Responsavel

Assinatura do Empregado CAIXA
Nome:
CPF:

3.21. CONCEITOS DE EFICIENCIA DOS ATENDIMENTOS MMP e MCD

Fator de avaliacdo: prazo de atendimento (*).

Otimo 0,00% 0,00%
Bom Até 3,00% 2,50%
Regular 3,01% a 8,00% 5,00%
Ruim 8,01% a 15,00% 7,50%
Péssimo Acima de 15,01% 10,00%
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3.22. Fator de avaliacdo: quantitativo de intervengdes (*).

Otimo 0 0,00%
Bom 1 2,50%
5,00%

Regular 2
Ruim 3 7,50%
Péssimo 4 ou mais 10,00%

Quantidade de intervengcdes num equipamento, relativas ao mesmo problema ocorrido no més
* Os fatores de avaliagdo serdo verificados de forma individual.
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ANEXO I-C — MODELO DE RELATORIO DE INSERVIBILIDADE

RELATORIO DE INSERVIBILIDADE

LAUDO DE CONDENACAO/INSERVIBILIDADE DE EQUIPAMENTO DE
SEGURANCA

Informacdes Administrativas

N° Contrato N° Laudo Data da visita técnica

Cédigo Unidade Nome da Unidade:

Endereco da Unidade (Logradouro, bairro e CEP):

Informacdes Sobre o Equipamento

Tipo do Equipamento:

Marca: Modelo:
Numero de série/identificagdo/patriménio do Local de instalacdo (ambiente) do
equipamento/versdo na unidade: equipamento:

Ano de aquisicao, informado pela Area de )
Seguranca: Data da Ultima Manutencéo:

Informacdes Sobre a Manutencao

nimero do chamado: RAT numero: data de atendimento:

nome do técnico: CPF:

O equipamento teve mais de trés manutencdes nos Ultimos trés meses? ‘ ()sim ‘ () ndo ‘
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O Equipamento estava ligado na rede de energia estabilizada? ()sim [()n&o

No caso de Gerador de Neblina, o tipo de fluido utilizado esta de acordo

com as especificacdes do fabricante? ()sim |()n&o
(1) ndo se aplica

O equipamento apresenta indicios de danos externos? ()sim ‘ () ndo

Descrever danos externos:

Descrever o fato que originou o dano no equipamento:

Descrever pormenorizadamente os defeitos detectados no equipamento, e relacionar
individualmente as pecas e periféricos danificados: Em caso de Gerador de Neblina registrar
condicdes do painel e sensores. (Descricdo detalhada do problema identificado, componentes
elétricos, mecénicos e eletrénicos avariados, internos e externos.)

Justificativa Técnica e Econémica para a condenacao do equipamento (Motivos da causa e
efeito dos danos com argumentacéo técnica detalhada.
Em caso de Fechadura Biométrica informar possibilidade de abertura remota.)
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ANEXO I-D — COMPOSIGCAO DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

1 Pela perfeita prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, e obedecidas as
demais condi¢cBes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara & CONTRATADA o
valor global de REXXX. XXX. XX, XX (xxx milhdes xxxx mil XXxxx reais e Xxxxx centavos),
relativo a soma precos ofertados TOTAL(A) + TOTAL(B) + TOTAL(C), pelo periodo de

vigéncia do contrato, conforme abaixo:

TABELA 1 - PRECO OFERTADO PARA OS SERVICOS DE MANUTENCAO

QTDE VALOR

DISPOSITIVOS UNITARIO (R$)

DE SEGURANCA

CUSTO

CUSTO 24 MESES

MENSAL (R$)  (R$)

TOTAL (A)

R$ 999,99

R$ 999,99

TABELA 2 - PRECO OFERTADO PARA REPOSICOES

QTDE

DE

PECAS

VALOR

UNITARIO
(R$)

VALOR TOTAL 24
MESES (R$)

CAIXA COLETORA (PASSA OBJETOS) 72
CONTROLE DE PSDM 120
FOLHA VIDRO INTERNA PSDM 72
FOLHA VIDRO EXTERNO PSDM 72
FLUIDO SOLUQAO RESTRITORA DE VISIBILIDADE 720
FECHADURA MECANICA (Incluso um par de chaves

novos)

ATRACK DA FECHADURA ELETROMAGNETICA 72
ATRACK ELETROMAGNETICO/ELETROMECANICO DA 72
FECHADURA MODULO TECLADO/CONTROLADORA
BIOMETRICA

SUPORTE PARA FIXACAO DA FECHADURA 72
ELETROMAGNETICASUPORTE PARA FIXA(;AO EM

PORTA DE VIDRO/MADEIRA DE FECHADURA

MODULO TECLADO/CONTROLADORA BIOMETRICA

CARTAO DE PROXIMIDADE - LOTE COM 50 UNID 24
SENSOR PRESENCA PARA GERADOR NEBLINA 48
SENSOR QUEBRA VIDRO PARA GERADOR NEBLINA 48
SENSOR SISMICO PARA GERADOR NEBLINA 48
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SIRENE PARA GERADOR NEBLINA

24

TOTAL (B)

TABELA 3 - PRECO OFERTADO PARA REMANEJAMENTOS

ITEM DE REMANEJAMENTOS QTDE  VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL 24
GS) MESES (R$)

REMANEJAMENTO DE PSDM 48

REMANEJAMENTO DE SOLUGAO RESTRITORA DE 144

VISIBILIDADE - GN

REMANEJAMENTO DE FECHADURAS 72

/CONTROLADORA BIOMETRICA

REMANEJAMENTO DE CAMERAS 480

REMANEJAMENTO DE GRAVADOR DE IMAGENS 72

(DVR/NVR)

SISTEMA DE GERENCIAMENTO 24

TOTAL (C) 9999 R$ 999,99
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ANEXO |-E - POLOS ADMINSTRATIVOS

TABELA — MODELO DE DISTRIBUIGAO DE TECNICOS POR POLO
ADMINISTRATIVO

Polo administrativo Mesorregiao de abrangéncia Quantidade minima de

técnicos de manutencéo

1 — Grande Florianépolis Florianépolis, Braco do Norte, | 3
Laguna, Tubardo, Cricidma e

Ararangua.

2 — Vale do ltajai Blumenau, Brusque, Itajai, Timbo, | 2
Ibirama, ltuporanga, Ibirama, Rio
do Sul e Tai6.

3 - Serrana Campos Novos, Curitibanos, | 1
Lages e S&o Joaquim.

4 — Norte Catarinense Canoinhas, Mafra, Jaragua do Sul | 3
e Joinville.

5 — Oeste Catarinense Cacador, Chapec6, Concérdia, | 2

Dionisio Cerqueira, Itapiranga,
Joacaba, Maravilha, Palmitos,
Quilombo, S&o Lourenco do
Oeste, Sdo Miguel do Oeste,
Seara, Videira e Xanxeré
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